[image: image7.png]~

¢ %




İNSAN KAYNAKLARI
6
Işyerinde Sağlık ve Güvenlik
■ ÇALIŞAN İLİŞKİLERİ VE TOPLU PAZARLIK
2007 yılında Grup, çalışan temsilcileriyle, Fransa’daki 83 yeni anlaşma ya da değişikliği içeren  259 anlaşma imzalamıştır. Bu anlaşmalar; ücret, kar paylaşımı, işyerinde eşitlik, özürlü çalışanlar, çalışma saatleri, çalışan hakları (sağlık sigortası ve emeklilik programı dahil) ve çalışanların temsilci organları gibi konuları içermektedir. 

Mutuelle SG (sağlık sigortası firması) tarafından yönetilen yeni sağlık sigortası programı, 2006 yılında imzalanmış ve Kurumun, aynı yıl yapılan Genel Kurulunda kabul edilmiştir. 1 Ocak 2007’den başlayarak uygulamaya alınan program, Societe Generale Fransa’nın, sürekli değişen demografik, mali ve muhasebeyle ilgili koşullarda, hem Kurumun çalışanları hem de emekli olanlar için sürekli ve iyi dengelenmiş bir sağlık sigortası kapsamı sürdürmesine olanak sağlamaktadır.
■ İŞYERİNDE SAĞLIK VE GÜVENLİK
Fransa’da , Societe Generale, bütün faaliyet alanlarını kapsayan ve aşağıdakileri de içeren belli kapsamda insiyatifleri olan kapsamlı bir sağlık ve güvenlik politikası geliştirmiştir: 
▪ saldırıların kurbanları ya da tanıkları için travma sonrası tıbbi ve psikolojik yardım;
▪ Kurum kantinlerinde gıda hijyeninin gözetilmesi;

▪ Çalışanların sağlıklarının korunması (yıllık tıbbi kontroller,   Genel Müdürlükte sürekli tıbbi hizmet, yurtdışında olan çalışanlarının sağlığının izlenmesi, vb.); 
▪ Kamu sağlığı programlarının bir parçası olarak bilgi sağlama ve sağlığı koruma (tütün alışkanlıkları, uyku bozuklukları, vb.)

Grup, dünyanın herhangi bir tarafında çalışanlarının sağlığını etkileyebilecdek nitelikteki risklerle ilgili de sürekli izlemededir.

Societe  Generale  Grubu içindeki çalışanlara, bir çok ülkede, minimum yasal şartların ötesinde olan oldukça geniş ölçekte sağlık ve hastalık kapsamı sunulmaktadır. Ayrıca, hedef dahilinde olan bazı girişimler de uygulamaya alınmıştır, özellikle ana pandemikler tarafından etki altında olan ülkelerde (örneğin alt-Sahra’da yeralan Afrika’da AIDS’le uğraşılması).
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■ KARİYER YÖNETİMİ VE EĞİTİM
Societe Generale  Grubu, çalışanlarının profesyonel gelişimine büyük önem vermekte ve bireysel gereksinimlere ve iş birimlerinin gereksinimlerine uyacak şekilde kariyer yönetimi, yer değiştirme ve eğitim politikaları geliştirmeyi hedeflemektedir. Societe Generale Grubu gibi karmaşıklık ve çeşitlilik gösteren bir evrende, amaç, çalışanlara, tutarlı, çeşitlilik içeren ve motive edici olan ve  hem çalışanın hem de Kurumun yarar sağlayacağı bir kariyer yolu sunmaktır. 
Bunun gibi, 600’den fazla pozisyonu içeren uluslararası ve işlevsel yer değiştirme programı ve yurtdışındaki çalışanların faydalanacağı bir “Uluslararası Gelişim” programı oluşturulmuştur.

2007 yılında, 100.000’den fazla Grup çalışanı (% 58’i kadın olan) eğitim almış ve ve 3,5 milyon saatten fazla eğitim verilmiştir. 
Hem teknik, hem de yönetimsel eğitim anlamında, Grup çalışanlarının profesyonel gereksinimlerini karşılamak için, verilen derslerin çeşitliliği genişletilmiş ve uyarlanmıştır.

Fransa’da Societe Generale, çalışan başına 2.244 Avro anlamına gelen ve bordro toplamının % 4,2’si olan bir tutarı eğitime ayırmıştır. 2006 yılında Grup çapında imzalanan eğitim anlaşması, Kurumun eğitim planına göre, verilecek eğitimlerin uygunluk göstermesi gereken noktaları ve Fransız kanunlarına göre bireyin eğitim alma hakkını ifade etmektedir. 


Ayrıca,  Fransa’da,  Societe  Generale, çalışanlarına kurum-içi eğitim programlarına kaydolma olanağı tanımaktadır: Cursus TMB
(Techniciens des Métiers de la Banque) ve Cursus Cadres (kurum-içi bir terfi programı), ve profesyonel nitelikler kazandıran dışarıdaki kurslar. Bu kurslara kaydolan 258 çalışandan mezun olanlar içinde 87  tanesi, iki yıllık bir eğitim dönemini takiben –bankacılık dünyasında, özgün bir uygulama– farklı bölümlerdeki yönetim pozisyonlarına gelmişlerdir. Ayrıca, 419 çalışandan 319 tanesi Cursus TMB program’ını başarıyla tamamlamıştır. Bu rakamlar sürekli olarak artmakta ve çalışanların profesyonel gelişimlerini geliştiren bu programlara olan bağlılığını göstermektedir.
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Ayrıca aşağıya bakınız: Eğitim kurumları ve istihdam dernekleriyle ilişkiler

Performans Değerlendirme

İnsan kaynakları yönetimi açısından Grubun önündeki en önemli konulardan biri, çalışanlarının profesyonel performansının nasıl değerlendirileceği ve takdir edileceğidir. Çalışanla bir üst amiri arasında bir mülakat şeklinde geçen yıllık “Performans ve Kişisel Gelişim” değerlendirme prosedürü, çalışanın kişisel gelişimine vurgu yaparken öte yandan performans hedefleri koymaktadır. 

■ ÖZÜRLÜ ÇALIŞANLARIN İSTİHDAMI VE ENTEGRASYONU
Societe Generale Grubu, özellikle Fransa’da bir kaç yıldan beri etkin olarak işbirliği yaptığı bir ajans kanalıyla, özürlü çalışanları işe alma ve işte tutma çabaları göstererek bordrosunda yeralan özürlü kişilerin sayısını artırmaya çalışmaktadır. 2007 yılında imzalanan özürlü işçilerin istihdamı ve entegrasyonuyla ilgili olan bu anlaşma bu politikayı önemli ölçüde etkilemiştir.

2007 yılının sonunda, Grubun dünya çapında çalıştırmakta olduğu özürlü çalışan sayısı 1.749 olup, bunun 1.263 kişisi Fransa’da yerleşiktir (Bazı ülkelerde kavramın net bir tanımı olmadığı için doğru rakamları elde etmek güç olmaktadır).  

Societe Generale Fransa tarafından 2007 yılında imzalanan, özürlü çalışanların istihdam ve entgerasyonunun lehinde olan bu anlaşma, işgücü içinde özürlü çalışanların yüzdesini artırmayı ve özürlülerin hem iş hem de kişisel gelişim açısından olası en iyi koşullarda olmasını hedeflemektedir. Bu anlaşmada kurum için çeşitli hedefler öngörülmektedir, özellikle,

▪ mevcut çalışanların sayısını ikiye katlamak ve önümüzdeki dört yıl içinde en az 160 adet özürlü çalışanı işe alma taahhüdü, ancak bu rakamı da aşmak için her türlü çabayı göstermek;
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GrubunYerel ve Bölgesel Gelişmeye Katıkısı
▪ Genç özürlü insanların kurumun iş alanlarını keşfetmesi ya da eğitimleri sırasında ilerleyebilmeleri için, okullara, eğitim kurumlarına ve derneklere sağlanan daha fazla staj olanağı;

▪ Eğitim anlamında, özürlü çalışanların öncelik olarak saptanması. Bunun gibi, performans değerlendirme mülakatı sırasında, iş alanındaki gelişime adapte olabilmek, niteliklerini artırmak ya da becerilerini geliştirmek için, çalışanlar, yöneticisine kişisel gelişim hedeflerini açıklar;

▪ Grup Yöneticileri, İK Yöneticileri ve Societe Generale çalışanlarını eğitmek ve farklı profillerin yararlarından haberdar olmalarını sağlamak;

▪ Gerektiğinde, çalışanların işyerlerini, özürlünün gereksindiği şekilde uyarlamak;   

Özürlü işçiler için uygulanacak politika ve stratejilerin eşgüdümünü sağlamak için  ad hoc bir ekip oluşturuldu. Bir kaç çalışandan oluşan ve kendi bütçesi olan Mission Handicap, verilen taahhütlerin uygulanmasını sağlamaktadır. 
Bu Programın başındaki kişi “Özürlülük Sorunları Yöneticisi” olup, adil olmayan bir biçimde işlemden geçirildiğine inanılan, özürlü çalışanların dosyalarını incelemekten sorumludur.  
Aynı zamanda , “centres d’aides  par  le  travail”  ve  “ateliers  protégés”  (işyerindeki özürlü çalışanların gereksinimlerine uygun çözümler sunan dernekler)’in kullanılmaları da teşvik edilmeye devam etmektedir. 2007 yılında özürlü çalışanların yarattığı gelirler, KDV hariç 1 milyon Avro’dan fazladır ve yıl boyunca tam zamanlı olarak çalışan 48 özürlü işçiye denk düşmektedir.
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■  GRUBUN YEREL VE BÖLGESEL GELİŞMEYE KATKISI
Eğitim Kurumları ve istihdam dernekleriyle ilişkiler  
Grubun genç insan ve öğrencileri eğitme konusunda etkin bir politikası vardır (iş-eğitim sözleşmeleri, stajlar, firma gönüllü programları, vb.) ve hem Fransa, hem de yurtdışında, eğitim kurumlarıyla ortaklıklar geliştirmeyi amaçlamaktadır. 2007 yılında, Kurum stajyeri olarak toplam 7.923 stajyer öğrenci ve dünya çapında 309 FIA stajyeri (French International Assignments – Fransa Uluslararası Görevler) alınmıştır. 
Fransa’da, Societe Generale’in ilk önceliği, iş-eğitim sözleşmeleri yoluyla, öğrencileri, hedef uzmanlık alanları  (BTS, DUT, DESS bankacılık ve finans, vb.) bazında işe almaktır. 2007 yılında Societe Generale, çoğunluğu, Fransa’da perakende bankacılık alanında çalışmak üzere 1.600 genç kişiyi iş-eğitim sözleşmesi kapsamında işe alımıştır. Grup, 2007’de ayrıca, belli sayıdaki eğitim kurumlarıyla uzun soluklu bağlarını korumaya devam etmiştir: işletme okullarıyla (HEC, CEMS – 17 Avrupa ülkesindeki işletme okullarının ağı vb.), mühendislik okullarıyla (Polytechnique, vb.)  ve değişik üniversitelerle, işe almada karşılaşılan sorunları gidermek ve işe alınan genç mezunların profillerini çeşitlendirmek için yeni ortaklıklar oluşturulmuştur.  

Yabancı alt şirketler de bu alanda oldukça aktif olup; stajyerlerin entegrasyonunu kolaylaştırmak için üniversite ve yerel okullarla bir kaç ortaklık oluşturmuş ve işverenlerin forum ve panellere katılmalarını ve hatta sınıfta ders vermelerini sağlamışlardır. 
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Fransa’da, 2007 yılında, Societe Generale, işletme okulu öğrencileri tarafından çalışılabilecek en iyi ikinci firma ve mühendislik öğrencileri tarafından en iyi üçüncü firma olarak seçilmiştir.

Altyüklenici ve Alt şirketlerin ILO standartlarına uymaya özendirilmesi  

Grubun satınalmacıları, her ihale davetinde ya da alt yüklenicilerle olan yeni kontratlarda, Societe Generale’in sürdürülebilir gelişmeyle ilgili referanslarının yanısıra (Finansal kurumların çevre ve sürdürülebilir gelişmeyle ilgili UNEP bildirisi, Küresel Sözleşme İlkeleri) İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, ve Uluslararası Çalışma Örgütü’nün temel prensiplerini de pakete eklemektedir. Altyüklenicilerin hepsinin, bir sözleşme imzalayarak, diğer hükümlere ek olarak, faaliyet gösterdikleri ülkelerde bunları da düzenleyen belirli hükümlere uygun çalışmaları gerekmektedir. 
[image: image15.png]AAA




SOCIETE GENERALE GRUBU - 2008 Tescil Belgesi

113
[image: image16.png]40

30

20

BBB




6
İNSAN KAYNAKLARI
Altyükleniciler aşağıdaki kurallara uygun çalışma taahhüdünde

 bulunurlar. 

•  çevresel haklara uymak, yukarıda bahsi geçen yönetmeliklere, kendi bilgileri dahilinde uymayan alt yüklenici, kişi ya da tüzel kişiliklerle çalışmamak.

•  işçi haklarına uymak; ve işçi haklarının olmadığı yerlerde minimum koşul olarak ILO beyannamesine uymak;

■ 2007 NRE EKİ– SOSYAL BÖLÜM
20 Şubat 2002 tarihli 2002-221 no’lu kararnamenin 1. maddesi; Fransız Ticaret Kanununun L. 225-102-1 no’lu kanun koyucu maddesi 
Aşağıdaki veriler  Grup, Fransa ya da  Societe
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Generale Fransa’yla ilgilidir.
İstihdam 

◼ Toplam Çalışan Sayısı
30 Kasım 2007’de Grubun çalışan sayısı: 134,738 (belirli süreli 11,666 sözleşme dahil)
Societe Generale Fransa’nın çalışan sayısı: 42,789 (belirli süreli 1,825 sözleşme dahil)
◼ İşe Alma
Toplam işe alınan kişi: 30,769
Belirli sürelisözleşmeyle işe alınanlar: 11,883
Sürekli sözleşmeyle işe alınanlar: 18,886
Grubun güçlü finansal performansı ve işveren olarak tanınmışlığı, istenilen nitelikleri taşıyan kişilerin işe alınmasını kolaylaştırmaktadır.  
◼ İşten çıkarma
Toplam işten çıkarılan kişi: 1,956
Ekonomik küçülmeyle ilgili işten çıkarmalar: 258
Diğer işten çıkarma nedenleri; pozisyona uygun olmama, deneme süresi içinde işten çıkarma ve profesyonel suistimaldir  (Fransa ve yurtdışında).
◼ İşten Çıkarma Planlarıyla ilgili Bilgiler
Yasal yükümlülüklerinin ötesinde, Societe Generale Grubu, işten çıkarma planlarının uygulanması sırasında, çalışanlarına ek destekler sağlamaya çalışmaktadır.

(yeniden sınıflandırma, işe yerleştirme firmalarının kullanımı, hakların kapsamının genişletimesi, vb.)
◼ Dış yükleniciler
Dış yüklenicilerin kullanımı kısıtlı olup, temelde, bilgi sistemleri, güvenlik, zırhlı ulaşım, yemek hizmetleri ve bina bakımı gibi özelleşmiş hizmetleri kapsamaktadır.

Societe Generale Fransa verileri:
Hizmet sağlayıcıların aylık ortalama sayısı: 7,337
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Geciçi işçilerin aylık ortalama sayısı: 548 (tam-zamanlı çalışan dengi olarak)
Çalışma saatleri 

◼ Çalışma süresi düzenlemesi
Çalışma saatlerinin organızasyonu, Grubun çalıştığı ülkenin kurallarına ve çalışanın işlevine dayanmaktadır. Sonuçta kullanılan yöntemler değişkenlik gösterir (çalışma saatleri sayısı, esnek çalışma saatleri, organizasyon).

Societe Generale Fransa, 2000 yılının Ekim ayında, çalışma saatlerinin azaltılması ve düzenlenmesiyle ilgili bir anlaşma imzalamış olup, 2001 yılında uygulamaya geçmiştir. Buna göre iki sistem geçerlidir:

▪ 39-saatlik çalışma haftası, ve haftalık normal tatil günlerine ek olarak, 56 günlük ücretli izin.

▪ 4,5 güne yayılmış 37 saat 22 dakikalık bir çalışma haftası ve haftalık normal tatil günlerine ek olarak, 47 günlük ücretli izin. 
Çalışanlar, çalıştıkları saatleri, % 80, % 60, % 50 ve hatta % 40’a indirerek, programlardan faydalanabilirler.
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2007 NRE Eki – Sosyal Bölüm
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Grubun bir kaç Fransiz bağlı şirketi, bir çok yabancı kuruluşun yaptığı gibi özel sözleşmeler imzalamıştır.

Grubun tümünde 6,393 kişi (işgücünün % 4,7’si) yarı-zamanlı çalışmaktadır  (Fransa’daki 4,742 kişi ve Fransa Societe Generale’deki 3,509 kişi dahil).
◼ Haftalık Çalışma saatleri
Fransa’da  (Societe Generale), haftada 39 saat.
Yarı zamanlı çalışanlar, içinde bulundukları programa uygun olarak farklı sürelerde çalışır (örneğin, haftalık % 80 çalışan bir çalışan için 31,2 saat)

◼ Fazla mesai
Fazla mesai tanımı Fransız Yönetmeliklerinden alınmıştır ve bu göstergeyle ilgili raporlama kapsamı Fransayla sınırlıdır.

30 Kasım 2007’de Fransız kuruluşlarında, çalışanların raporlamış olduğu toplam fazla mesai saati 133,034 saat ya da kişi başına  2.34 saat idi.

Dönem boyunca   Societe Generale Fransa tarafından kaydedilen toplam fazla mesai süresi   79,363 saat olup, çalışan başına 1,97 saat anlamına gelmektedir.  

İşyerinde Bulunmama
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İşyerinde bulunmama oranları ve ilgili nedenleri bütün Grup kuruluşlarında izlenmektedir. 
Societe Generale Fransa’da yılın ilk 11 ayı için işyerinde bulunmama oranı % 4,53’dür. (oran hesabı: işyerinde bulunulmayan günler/ücreti ödenen gün toplamı) 
Temel nedenler: hastalık (%2.5), doğum (%1.85)
Grup için işyerinde bulunmama oranı:  %5.03  (hastalık: %2.58, doğum: % 1.41)
İşyerindeki kazaların sayısı[image: image23.png]2007



 (Grup): 931
Çalışan Ücretleri, Sosyal Güvenlik giderleri 

Yıllık ortalama brüt ücret (Societe Generale Fransa verisi): 46,224 Avro.
Societe  Generale  Grubu içindeki bütün kuruluşlar, çalışan ücret ve haklarıyla ilgili bütün sosyal güvenlik giderleri yükümlülüklerine uymaktadırlar.  Sayfa 240 Not 37’ye bakınız.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Sayfa
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
SOCIETE GENERALE GRUBU - 2008 Tescil Belgesi

117
7
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
■ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS)
KSS vizyonumuz ve  yaklaşımımızın temel ilkeleri 
Daniel Bouton’un mesajı:
“Societe  Generale’in  stratejisinin özü,  hissedarları, müşterileri ve çalışanları için sürdürülebilir değer yaratmaktır. Bu amaç ancak; sosyal gelişim ve çevresel korumayı desteklemek için tasarlanan kurumsal sosyal sorumluluğun daha geniş politikası içine oturtulursa anlamlı olacaktır. 
Bizler, şeffaf bir süreç yoluyla, sürdürülebilir değer yaratma becerilerine bakarak faaliyetlerimizi, tedarikçilerimizi ve ortaklarımızı seçeriz. Ayıca, güvene dayalı bir ilişkiyi oluşturmak ve sürekli kılabilmek için, paydaşlarımızın herbiriyle, gittikça daha açık ve yapıcı hale gelen diyaloğu teşvik etmeyi amaçlamaktayız. 
Grubumuzun sürekli olarak büyümesi; faaliyetlerimizin dayanağını oluşturan ve Firmanın bütün paydaşlarının gereksinim ve düşüncelerini dikkate alarak ulaşılabilecek bir değer bu güven duygusu olmaksızın asla mümkün olmazdı.
Societe  Generale, çevreye karşı ve genelde topluma karşı olan sorumluluğunun çok iyi farkındadır. Refah yaratımı ve gelişimin temel itici güçlerinden biri olarak, Bankacılık sektörü, ekonomik ve sosyal ilerlemeye önemli katkıda bulunmaktadır. Bu bizi gittikçe artan bir şekilde mercek altına koymakta ve topluma karşı olan sorumluluğumuzun, diğer iş alanlarına kıyasla daha farklı algılandığı anlamına gelmektedir. Bunu biliyoruz, çünkü paydaşlarımızı dinliyoruz. Sivil toplum, sorumluluklarımızı da aşacak ölçüde talepkar olmaya başlıyor, bu da bizim için işimizin bütün alanlarında KSS konularını göz önüne almamız  gerektiği anlamına geliyor – hem satın alma ve kaynak kullanım prosedürlerinde, hem de finansman faaliyetlerimizin ve müşterilerimizle olan ilişkilerimizin çevresel etkisi açısından. 
Sürekli yansıtma ve iyileştirme yoluyla sivil topluma etkin biçimde katılmak, kurumsal kültürümüzün içinde, derinlerde yeralmakta ve kurumsal değerler – profesyonellik, takım ruhu, yenilikçilik- ve etik değelerin temelini oluşturmaktadır. 

Bu, sürekli gelişmeye olan adanmışlığımızdan gelmekte ve bu yıl bir kez daha uygunluk gösterdiğimiz, Birleşmiş Milletler’in Küresel Sözleşmesi’nin 10 ilkesine dayanmaktadır.  
Societe Generale; faaliyet gösterdiği her ülkenin belirli coğrafi, kültürel, sosyal, ve ekonomik özelliklerini dikkate alarak, kurumsal sosyal sorumluluğu işinin ayrılmaz bir parçası haline getirmiştir.” 


Societe Generale Grubunun kurumsal sosyal sorumluluğu, başarısını kanıtlamış olan ve sürekli olarak geliştirilen beş temel ilkeye dayanmaktadır:

▪ Müşteri odaklı bir kalite yaklaşımı;
▪ toplumun isteklerine göre sürekli olarak uyarlanan sağlam bir kurumsal yönetişim sistemi;

▪ gittikçe daha güçlü hale getirilen risk yönetimi sistemi ve  iç denetim süreçleri;
▪ kapsamlı bir  uygunluk çerçevesi; 
▪ Grubun gelişimine katkıda bulunmaları için çalışanları teşvik edecek şekilde tasarlanmış yenilikçilik ve kolektif yenilikçilik programı kültürü .
Yükümlülüklerimiz ve taahhütlerimiz

Societe Generale, faaliyet gösterdiği bütün alanlarda, çevreye saygı göstermeye ve temel insan hakları ve toplumsal ilkelere özen göstermeye çalışır.

Kurum; kote edilen firmaların yaptıkları işlerde, sosyal ve çevresel konulara nasıl entegre oldukları konusunda rapor vermelerini gerektiren 116. Madde  başta olmak üzere   Nouvelles
Régulations Économique’in bütün yükümlülüklerine uymaktadır.
Çokuluslu firmalar için OECD Kurallarına uyma  konusunda mutabık kalmış ve 2001 yılında, UNEP’in Çevre ve Sürdürülebilir Gelişmeyle ilgili Finansal Kurumlar bildirisini imzalamıştır. 2003 yılında, Birleşmiş Milletler Genel Sekreteri tarafından başlatılan Küresel Sözleşmeye uymuş ve stratejisinin, iş kültürünün ve operasyonel yöntemlerinin içine bu bildiride yeralan 10 ilkeyi yerleştirmiştir. 2007 yılına, Grubun Equator İlkelerini benimsemesi ve proje finansmanı bölümü tarafından kullanılan kurum-içi toplumsal ve çevresel analiz prosedürlerinin resmileştirilmesi damgasını vurmuştur. 
Ayrıca, Societe Generale Varlık Yönetimi, 2006 yılında, UNEP tarafından tanımlanan Sorumluluk Taşıyan Yatırım İlkeleri’ni (PRI) imzalamış ve iklim değişikliğinin öneminin farkında olarak, 2006 yılında Karbon Açıklama Projesine katılmış ve 2007 yılında da üyeliğini yenilemiştir. 
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Kurumsal sosyal sorumluluk
Amaçlarımız ve politikamız
Societe  Generale, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda bir referans noktası ve bu alanda Avrupalı lider finansal kuruluşlardan biri olma amaçlarını taşımaktadır.
Grup halen en iyi sürdürülebilir gelişme endekslerinde listelenmekte (FTSE4Good, ASPI, Ethibel, Dow Jones Sustainability Index, etc.) ve Fransız Sosyal Sorumluluk Yatırım fonlarının çoğunluğuna dahil edilmektedir. Bu etkinliklerini sürdürmek ve iyileştirmek konusunda kararlı olarak, Societe Generale, 2007’de İklim Bildirimi Liderliği Endeksinde yer almıştır  .
Kurumsal ve sosyal sorumluluk anlamında, Grubun hedefi, taahhütlerini uygulamaya geçirmek ve sürekli olarak katkılarını iyileştirme yollarını aramaktır. Grubun politikası üç temel öncelik üzerinde odaklanmaktadır:

1/ İş uygulamaları içine toplumsal ve çevresel konuların  entegre edilmesi 
Bu unsurun iki boyutu vardır:
▪ Finansman ve yatırım faaliyetlerinde toplumsal ve çevresel konuların içerilmesi; 
Temel iş alanları; kendilerine özel faaliyetlere ve işin risklerine uygun biçimde yapılandırılmış bir yaklaşım benimsemiştir, öyleki bu yaklaşım, finansal etkinliklerden kaynaklı toplumsal ve çevresel risklerin doğru biçimde saptanmasını, bunlara öncelik verilmesini ve denetlenmesini sağlayacak şekilde tasarlanmıştır.  
▪ Sorumlu ekonomik gelişmenin teşvik edilmesi;  
Müşterilerimizin gittikçe artan endişeleri ve pazarın sunduğu fırsatlara yanıt olarak, özellikle doğrudan ya da dolaylı olarak çevrenin korunmasına ve sosyal gelişime katkıda bulunan politikaların, ürünlerin ve hizmetlerin kapsamının genişletimesi

2/ Çalışanların pro-aktif ve sorumlu olarak yönetilmesi
(sayfa 106’ya ve belgenin devamına bakınız)
Bu unsur içinde bir çok bileşen yeralmaktadır: çeşitliliği teşvik eden işe alma politikası, kişisel gelişim ve bireysel tatmini biraraya getirerek çalışanların beceri ve istihdam edilebilirliğini artıracak stratejiler ve performans ve Grubun elde ettiği sonuçlardan pay verilmesi için tasarlanmış teşvik edici ücret politikaları.

3/ Faaliyetlerimizin dolaysız çevresel etkisinin yönetimi ve azaltılması

Societe Generale, kendi iş alanında sadece en iyi çevresel uygulamalara uymakla kalmayıp, çevrenin korunmasıyla daha derin anlamda uğraşan sektörlerdeki ilgili uygulamalara ilişkin taahhütlerde bulunmaktadır. Bu durum, özellikle, doğal kaynaklar, enerji, kağıt tüketimi, işlenmiş kağıt, kullanımı, elektronik 

malzemenin seçimi, atık yönetimi ve iş seyahatlerinin optimizasyonu, vb. ile ilgili konularda geçerlidir. 
Grup, çevresel korumaya ilişkin çalışanlarını da özendirmekte ve tedarikçilerini çevre-dostu uygulama geliştirmeleri için teşvik etmektedir (özellikle, bütün ihale çağrılarına, KSS anketini eklemektedir).
	Aslında, Grubun KSS politikası; müşteri odaklı kalite yaklaşımının daha geniş tabandaki bir paydaşlar Grubu için genişletilmiş halidir.
Bu yaklaşım iki ana ilkeye dayanmaktadır:
· yapılandırılmış diyalog yoluyla müşteri tatminini optimize edecek yollar için sürekli araştırma yapılması. 
On yıldan uzun bir süreden bu yana, Grubun, yurtiçindeki perakende bankacılık ağı; ana müşteri gruplarının (Bireyler, kendi işini yapan profesyoneller ve firmalar) yanısıra rakip bankaların müşterilerinin temsili örneklemlerini hedefleyerek yıllık bazda, müşteri tatmini araştırmaları yapmaktadır. 
2005’den bu yana, şubelerde gördükleri muamele ve müşteri temsilcileriyle olan ilişkilerinin kalitesi bazında 100.000 müşteri arasında araştırma yapan “şube tatmini araştırması” da yayınlanmaktadır.  2007 yılında, Forrester “müşteri tercihi” araştırması, Societe Generale’i Fransız Bankaları arasında birinci ve Avrupa bankaları arasında beşinci olarak sıralamıştır. Daha da özelleşitirilmiş yaklaşım gerektiren müşterilerde (firmalar ya da bireysel bankacılık müşterileri), Societe  Generale Grubu, müşterilerinin beklentilerini ve tatmin düzeylerini değerlendirmek için özel değerlendirme toplantıları düzenlemektedir. Daha sonra, bu araştırmaların sonuçları analiz edilmekte ve hedeflenen eylem planlarıyla takibi yapılmaktadır.
Uluslararası perakende bankacılık ağı, müşteri ilişkilerinin kalitesine daha fazla vurgu yapmak için bu politika bağlamında kendi versiyonunu geliştirmiştir. 
· Bütün temel iş alanlarında çalışma prosedürlerinin yönetilmesi ve iyileştirilmesi 
Grubun operasyon kuruluşları; güvenilirliği artırmak, işlem sürelerini azaltmak, yanıt vermeyi artırmak ve herşeyden önemli nihai müşteriye maksimum değer sağlamak için, ana iş süreçlerini (Kurumsal ve Yatırım Bankacılığı 2003’de, Fransa ağları 2005’de) gözden geçirmeye yönelik bireysel programlar başlatmışlardır. Bu programların hepsi, en iyi metodolojik standartlara göre uygulanmaktadır.  
Ayrıca, 2007 yılında, Kurumsal Kaynak Bölümünün oluşturulması ve Grubun operasyonel verimliliğinin geliştirilmesi için bir planın uygulanmasıyla, yeni BT süreçleri yönetimi, kaynakların aynı grupta toplanması ve maliyetlerin optimizasyonu sayesinde bu yaklaşım yeni bir ivme kazanmıştır. 
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Organizasyonumuz ve Araçlarımız
KSS yönetim çerçevesi, Grup yapısının ayrılmaz bir parçasını oluşturur ve Grup hiyerarşisinin farklı düzeylerindeki farklı araç ve yapılardan oluşur (kurumsal yönetişim sistemi, uygunluk çerçevesi, davranış kuralları, denetim tüzüğü, risk kurulları, yeni ürün kurulları , iç yönetmelikler, vb.) 
Grubun operasyon bölümleri ve kurumsal departmanlar; iş alanlarının belirli özelliklerine uygun biçimde KSS politikalarını tanımlamak ve pratik biçimde uygulamaktan ve bu yöntemlere uyulduğu konusunda doğrulama yapmaktan sorumludurlar. Bu bölümler, departmanlar içindeki eylem planlarını tanımlamaktan, KSS uygulamalarını izlemekten ve bulguları, Sürdürülebilir Gelişme Bölümüne raporlamaktan sorumlu olan  kendi KSS “katılımcı”larını (Grup içinde yaklaşık altmış civarında kişi) atarlar.    
Kalite, Yenilik ve Sürdürülebilir Gelişme Bölümü, doğrudan Kurum Sekreterine bağlıdır. Grup çapında KSS’in tanıtımını yapmaktan ve uygulamaların eşgüdümünü sağlamaktan sorumludur. Aynı zamanda operasyon bölümlerine ve kurumsal departmanlara uygulama desteği verir ve en iyi uygulamaların paylaşılmasını ve bilgi aktarımını teşvik eder. 

Yıl boyunca, yönlendirme kurulları, kendi alanlarında kaydettikleri gelişmeyi raporlamak ve değerlendirmek için, farklı bölüm ve kurumsal departmanlardan KSS “katılımcılarını” biraraya getirirler.
Grubun İcra Kurulu, genel sürdürülebilir gelişme stratejisini oluşturur ve Sürdürülebilir Gelişme Departmanı tarafından sunulan eylem planlarını periyodik bazda onaylar.  
Kurumsal Sosyal Sorumluluk bazında genel performansın değerlendirilmesi için, ilk kez 2005 yılında satın alınan bir yazılım aracının içinde kapsanan, bir dizi niceliksel gösterge tanımlamış, konsolide edilmiş ve analizi yapılmıştır. Bu göstergeler üç ana grupta toplanmaktadır:

▪ Kurumsal göstergeler: kurumsal yönetişim, uygunluk, karşı tarafların/projelerin toplumsal ve çevresel anlamda değerlendirilmesi, sürdürülebilir gelişmeyi desteklemek için yenilikçi ürünler, müşteri tatmini, yerel gelişmeye katkı, kurumsal vatandaşlık;
▪ Toplumsal göstergeler: istihdam, beceriler ve kariyer yönetimi, ücretler, çalışma saatleri, kurum-içi diyalog, sağlık ve güvenlik; 
▪ Çevresel göstergeler: çevresel yönetim sistemi, çevresel farkındalık, su ve enerji tüketimi, ulaşım, atıklar.

Daha fazla bilgi için www.socgen.com/csr’e bakınız.
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2007 NRE Eki – Çevresel bölüm
■ 2007 NRE EKİ – ÇEVRESEL BÖLÜM
20 Şubat 2002 tarihli 2002-221 no’lu kararnamenin 2. maddesi; Fransız Ticaret Kanununun L. 225-102-1 no’lu kanun koyucu maddesi 
◼ Su tüketimi
84,281 kişi için 1,564,159 m3 (2007 raporu, 50 ülkedeki  toplam
112,577 kişiyi kapsamaktadır). Bir kaç kuruluş (yaklaşık 28,296 kişiyi temsilen), maddi olarak bireysel tüketimi ölçmek mümkün olmadığı için su tüketimlerini belirleyememişlerdir. Bu durum özellikle, binaların birden fazla sahibi olduğu, birlikte oturulduğu ve su tüketim maliyetinin binanın yönetimiyle ilgili masraflar içinde kapsandığı durumlarda geçerlidir. 

 Dünya çapında ortalama tüketim tutarı, 2006 yılında hemen hemen değişmemiştir.  

Grubun merkez işletmelerinde, bina yöneticilerinin çabalarının bir sonucu olarak, sadece Fransa’daki su tüketimi 12,2 m3/ kişidir (Grup ortalamasından % 34 daha az).  İşletmelerin hepsinde, bütün hijyen sistemlerine, su akışını azaltıcı cihazlar takılmış olup; performansa dayalı bakım sözleşmeleri, akan suyun tüketiminin azaltılmasına yolaçmıştır. 
Ayrıca, Fransa’da belli kuruluşlarda BT odalarındaki soğutma kulelerinin optimizasyonu ve kaldırılması, su tüketimini azaltmıştır. Bir kaç kuruluş (Axus Finland, Banco SG Brasil, Sogessur, Général Bank of Greece, SG Serbia, etc.), sistemlerindeki suyun akışını azaltmak için teknik çözümler uygulamışlardır.

	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	Su tüketimi -  m3
	1,564,159
	1,407,887
	783,735
	628,315
	547,710

	Kişi başına su tüketimi - m3
	18.6
	18.8
	15.2
	16.0
	18.6

	Rapor kapsamı (kişi sayısı)
	84,281
	74,699
	51,582
	39,285
	29,416


◼ Enerji Tüketimi
Elektrik tüketimi
47 ülkede 112,732 kişi için  523,810 MWh  yani, Grubun toplam çalışan sayısının % 84’ünden fazlasıyla ilgili veri.  
Gaz tüketimi
47 ülkede 112,732 kişi için  118,066 MWh 
Yakıt, buhar tüketimi
47 ülkede 112,732 kişi için  122,614 MWh 
İklimlendirme
Binaların % 65’inde iklimlendirme yapılmaktadır (Fransa’daki şubelerin % 73’ü; merkezi binaların %96’sı; bilgi gönderen bağlı şirketlerin % 55’i)  Fransa’daki hemen hemen bütün iklimlendirme sistemleri  kuru soğutma ya da ısıgeçirmez sistemlerden oluşmaktadır. Soğutma kuleleri aşama aşama kaldırılmaktadır.  
2005’de açılan iki yeni merkezi işletme, eski malzeme yerine, yeni ve daha verimli iklimlendirme sistemleriyle donatılmıştır.  
2005’de 50,600 m2. 
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Enerji verimliliğini iyileştirmek için alınan önlemler 

Fransa’daki bütün merkezi binalar ve ağdaki şubelerin otomatik düzenleme sistemleri vardır  (özellikle iklim denetimi).

Tours Societe Generale (Paris, La Défense)’in daha çok enerji verimliliği sağlamak için otomatik sistemleri bulunmaktadır:  iklim denetimi,  storları otomatik kapayan sistemler, belirli sürelerle ışık kapama sistemleri. Aynı sistem Hong Kong ofislerinde, 2004 yılında ve Tower Hill
(SG Londra’da) 2007 yılında kurulmuştur.  BRD ve SG Sırbistan, yönetim merkezi ofislerinde Bina Yönetim Sistemi uygulamaktadırlar. 
Bütün Fransa şubelerinde, iş saatleri dışında, ışıkları kapatan ve iş istasyonlarını standby konumuna getiren sistemler vardır.  Binaların önündeki unsurların (tabelalar, vb.) ışıklandırılması da, belirli bir zamandan sonra, her ofiste minimum miktarda ekipmanı çalıştıran ve çevreye göre ayarlanmış (genellikle 10.00 pm) otomatik zamanlayıcılar tarafından kontrol edilmektedir. Şube yenileme çalışmalarında, enerji tasarrufu yapmak için öncelik tersine çevrilebilir hava iklimlendirme sistemlerinin kurulumuna verilmektedir. Soğutma sırasında dışarı verilen ısının yeniden çevrimi için sistemler kurulmuştur: 
· yeniden dönüştürülen ısının kullanımı, Tours Societe Generale a La Défense.’i ısıtmak için gereken enerjinin % 95’ini kapsamaktadır. 

Bugünkü yıllık kazancın  5,856 MWh olduğu tahmin edilmekte bu da  yaklaşık 400,000 Avro anlamına gelmektedir.
–1995 yılından beri , Grubun Paris yakınlarındaki BT merkezi, bilgisayarlar tarafından dışarı verilen atık ısının yeniden işlenmesiyle ilgili sistemle donatılmıştır. Bu sistem, Merkezin ısıtma ihityacının % 95’inin karşılanmasını sağlamaktadır. 

Bazı iştirakler, yerel eylem planlarının bir parçası olarak, aşamalı biçimde iyi çevresel uygulamalar yapmaktadırlar;

– 2007 yılında  düşük enerjili ampullerin kullanımı bir kaç kuruluşta standart haline getirilmiştir: BRD, SG Express Bank, SG Marocaine des Banques, Factoring KB, SG Calédonienne de Banque;
– Çalışma saatleri dışında otomatik olarak kapanan iklimlendirme sistemi optimizasyonu yapanlar: SG de Banques en Côte d’Ivoire, SG de Banques au Cameroun, SG Private Banking Suisse, SGB Benin, SG Calédonienne de Banque, SG Madrid, SG Bombay, ECS Italia, SG Frankfurt;
– SG de Banque en Côte d’Ivoire , binlarının her birindeki tüketimi kontrol edebilmek için enerji kurulları oluşturmuştur. 

Yenilenebilir enerji kaynakları kullanımı
2003 itibariyle , Tours Societe Generale (Paris, La Défense)’in enerji gereksinimlerinin bir bölümü, yenilenebilir enerji kullanılarak karşılanmaktadır.  2005 yılından bu yana Tours’un bütün enerji tüketimi, yenilenebilir kaynak olarak belgelendirilmiştir. Grup, yenilenebilir kaynaklardan 55,000 MWh’lık enerji sağlanması için yeşil enerji sözleşmesi imzalamıştır (yani, Fransa’da 2007 yılında yaptıkları elektrik tüketiminin % 22’si) ve Renewable Energy Certificate System (RECS), Kuruma , bu çalışmalara karşılık “Yeşil” belgelendirme vermiştir.
Ekim  2006’dan bu yana, SG Zurich’in kullandığı elektriğin hepsi, % 100 yenilebilir kaynaklardan gelme garantisi veren  Naturmade belgelidir. 
	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	Elektrik - MWh
	523,810
	441, 660
	388,737
	302,989
	282,651

	Gaz - MWh
	118,066
	95,351
	86,054
	82,924
	89,240

	Yakıt ve diğer enerji akışkanları tüketimi  
	
	
	
	
	

	(buhar, buzlu su ) MW
	122,614 *
	98,676 *
	98,941
	66,057
	30,545

	Toplam enerji tüketimi
	764,490
	635,687
	573,732
	451,970
	402,436

	Kişi başına enerji - MWh
	6.8
	6.5
	6.8
	7.3
	7.2

	Rapor kapsamı (kişi sayısı)
	112,732
	98,200
	83,931
	61,669
	55,727

	Alan olarak kapsam (m2)
	3,360,719
	2,879,285
	2,305,000
	1,836,000
	1,789,000

	Her m2 için kWh enerji
	227
	221
	260
	226
	225

	* 2006 yılından beri buzlu  suyun üretiminde kullanılan enerji dahil.
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◼ Hammadde tüketimi
Kağıt tüketimi
Societe Generale, Aralık 2006’dan bu yana  EcoFolio’nun kurucu üyesidir. EcoFolio,  iş amaçlı matbaacılık hizmetlerini düzenleyen yeni Fransız yasalarına, firmaların uyması amacını güden Fransız çevresel kuruluşudur. 

2007 yılında, Grup,  yeni ecotax’a uygun olan 277 ton kağıt bildiriminde bulunmuştur.
Ekim 2006’dan bu yana , Fransa perakende bankacılık ağı, müşterilerine elektronik hesap dökümleri vermektedir. 
2007 sonu itibariyle bu seçenek, 418,000 müşteri tarafından benimsenmiştir (2006 yılı sonuna göre üç kat daha fazla) Ofisteki kağıt kullanımı:
– 2007 yılı içinde, Societe Generale Grubunun ofis kağıdı tüketimi 7,621 ton olmuştur (bu tutar  124,438 kişiyi kapsayıp, kişi başına 61.2 kg’dır);
  – yeniden işlenmiş ofis kağıdının tüketimi artmış ve 2007 yılı sonunda, Grubun toplam ofis kağıdı tüketiminin  % 15’ini oluşturmaktadır. 
2007’nin başında, kağıt tüketiminin azaltılması ve iyileştirilmesi amacıyla (yeniden işlenmiş kağıt kullanımı yoluyla)  Societe Generale “sorumlu kağıt” yönlendirme kurulunu, bütün Grup kuruluşlarının bu konudaki en iyi uygulamalarını paylaşmaları için oluşturmuştur. “Daha az tüketelim, daha iyi tüketelim” sloganıyla, proje şimdiden büyük başarı sağlamıştır; 
– Fransa’da Grup kuruluşları içinde, Ekim 2006’da % 17 olan işlenmiş kağıt tüketimi, Aralık 2006’da % 20’ye yükseldi.
– Grubun Merkez binası içindeki bütün yeni yazıcıların çift taraflı yazma özelliği var ve bu şekilde yazıma programlanmış durumdalar. 
Çift taraflı baskı, şu kuruluşlarda standart haline gelmiştir. SG Amsterdam, SG London, SGBT Luxembourg, SG Private Banking Suisse, SG Serbia, SKB Banka, Splitska Banka ve SGB Benin;
– Merkezi basım hizmetleri bölümü  (Fransa) yeniden işlenmiş kağıt hizmeti kapsamını genişletmiştir;
– Kağıttan elektronik formata geçmek ve kağıt tüketiminin düzenli takibi gibi, bazı yerel insiyatifler uygulanmaya başlanmıştır. (Fransa, Italya,      Lüksemburg, Çek Cumhuriyeti, İngiltere, Hollanda, Fildişi Sahili, Kamerun).
◼ Atık
Paris’teki merkez binaların atık tüketimi, 2007’de  2,666 tonda kalmıştır.  (kişi başına 134 kg ). Atıklar, her biri uygun biçimde işleme tabi tutulan 16 kategoriye ayrılmaktadır.1994’den bu yana, bütün atıkların toplanması, ayrılması ve dönüştürülmesiyle  ilgili hizmet sağlayıcılarla yapılan anlaşmalar yürürlüktedir.
2004 yılında floresan lambaların, sistematik olarak yeniden dönüştürülmesi konusunda direktifler çıkarılmıştır.  Çalışanlar da atığın ayrılması için çaba göstermektedir:
– 2006 yılında, 17,500 adet yeni ve bölümleri olan çöp bidonları kullanıma alınmıştır.  
– Bir kaç yıldan bu yana, kullanılmış piller ve toner kartuşları toplanmaktadır. 
◼ Çevre Yönetim Sistemi
Çevre değerlendirmesi ya da belge almak için atılan adımlar  
İlgili yasa ve yönetmelik hükümlerine göre, firmanın faaliyetlerinin yarattığı etkiyi sınırlandırmak için alınan önlemler.
Firmanın çevresel zarara yolaçan faaliyetlerini önlemek için yapılan harcamalar 
Firma içinde, kurum-içi çevresel yönetim bölümlerinin varlığı


Kurumsal ve Sosyal Sorumluluk raporunda yayınlanan, sürdürülebilir gelişme bilgisiyle, gerçek yapı ve süreçlerimizin tutarlı olduğuna ilişkin yasal denetçilerin belgelendirmesi, (belgenin bundan sonraki bölümünde).
2005 yılında, KSS raporlama aracının uygulanması, çevresel göstergelerin izlenmesine olanak sağladı. 2007 yılında, yıl sonunda Grubun toplam çalışanlarının % 88’ini kapsayacak biçimde kapsamı genişletildi (2006’ya göre % 17 artış).
61 ülkede, 6011 binada ikamet eden, 337’den fazla kuruluştan 740 katılımcının (bağlı şirketler, temsilcilikler, merkezi binalar, bölgesel ofisler) hepsi, yıllık KSS gösterge toplama kampanyasına katılmıştır.  Bu bilginin raporlama süreci Yasal denetçiler tarafından gözden geçirilmiştir.
Grup binalarının yönetiminden sorumlu bölümler, kendi sorumluluk alanlarına giren konularda, yasa ve yönetmelik hükümlerini uygulamaktan sorumludurlar. 
 Bu tür harcamalar, kuruluşların operasyon bütçelerinde yer almamıştır.
Societe Generale, bu alanda merkeziyetçi olmayan bir örgütlenmeyi benimsemiştir. Merkezi binalarda bina yönetiminden sorumlu olan bir bölüm ve Fransa’daki ya da yurtdışındaki şube ve bağlı şirketlerde bu işe ayrılmış bölümler bulunmaktadır. Çevre, bu bölümlerin, görev özetlerinin ayrılmaz bir parçasını oluşturmaktadır. 
2003 yılında oluşturulan Grup Mülk Kurulu , bu insiyatiflerin daha iyi gruplanabilmesi  için destek olmaya çalışmaktadır. 
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Çalışanların eğitimi ve bilgi
2006 yılında, Fransa ve yurtdışında sürdürülebilir gelişmeyle ilgili bir broşür, 80.000 çalışana dağıtılmış ve ayrıca bu broşürün, sürdürülebilir gelişmeyle ilgili seminer ve konferanslarda da dağıtımı yapılmıştır. 
Bir intranet web sitesi (Fransızca ve ingilizce olarak), çalışanların,  sürdürülebilir gelişmeyle ilgili genel konular, özellikle bankacılık sektöründeki uygulamalar ve Societe Generale’in bu alandaki girişimleri konusunda bilgi almasına olanak vermektedir.
Tours Societe Generale (Paris, La Défense)’in zemin katında, sürdürülebilir gelişme konusunda, çalışanların farkındalığını artırmaya yönelik bir alan oluşturulmuş ve düzenli olarak, sürdürülebilir gelişmeyle ilgili çeşitli konularda çalışanlara yönelik konferanslar düzenlenmektedir.  
Binalarımız içinde, çevre dostu davranışlar konusunda en iyi uygulamaları gösteren sergiler düzenli biçimde yapılmaktadır. 
Kalite, Yenilik ve Sürdürülebilir Gelişme Bölümünün altı ayda bir düzenlediği eğitim atölyeleri, çalışanlara sunulmaktadır.

◼ Ulaşım
İşe gidiş geliş
Societe Generale’in genel merkezlerinin yerinin belirlenmesinde, kamu ulaşım merkezine (La Défense, Val de Fontenay) yakınlık temel etken oldu. Sonuç olarak işe gidiş ve gelişlerde kamu ulaşımının kullanım oranı % 90 oranındadır. Ekim 2007’den bu yana Societe Generale, Paris’ bölgesindeki çalışanlarına, araba paylaşım hizmeti sunmaktadır. Şu ana kadar bu iş için ayrılmış web sitesi www.roulons-ensemble.com.kanalıyla, 5.000 çalışan bu hizmete kaydını yaptırmış bulunmaktadır.   
Ayrıca ,2007’de,   Societe Generale Menkul Değerler Hizmetleri ve  Nantes (Fransa)’da yerleşik olan, Grup şirketinin tasarruf planlarının idari yönetiminin başında olan bağlı şirket, Grup içinde boyutu açısından ilk örneği oluşturan ve 1.300 çalışana hizmet veren bir şirket seyahat planı oluşturmuştur.   Nantes Métropole ve  ADEME, Nantes yerleşkesine  lojistik hizmet ve finansman açısından yardımcı olmaktadır.
İş seyahati
 2005 yılı içinde, kurum-içinde yayınlanan yeni direktifte, çalışanlar, hava seyahatlerinin çevresel etkisi kaynaklı olarak, uzaklıklar uygun olduğu takdirde, uçak yerine trenle seyahat edilmeye özendirilmektedir. 
Ayrıca, iş seyahati gereksinimini sınırlandırmak için, sesli ve videokonferans iletişimi de teşvik edilmektedir. Bu araçların kullanımını sürdürmek ve teşvik etmek için 2006 yılında başlatılan girişimde tavsiyeler bulunmaktadır.
 2006 Nisanından bu yana, Societe Generale, iştiraki ALD automotive’le ortak olarak, doğal koşullar altında üç elektrikli arabayı test etmektedir. 
	
	
	

	İş seyahati (km)
	2007
	2006

	Uçak
	288,002,046
	203,418,054

	Tren
	33,393,554
	34,050,783

	Araba
	133,532,618
	178,840,945

	Toplam mesafe
	454,928,219
	416,309,782

	Kapsam (seyahat eden kişi başına)
	118,069
	90,800
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2007 NREEki – Çevresel bölüm
◼ Diğer konular
Yüzey kullanım koşulları
Kurumun faaliyetlerinin etkileriyle ilgili değildir.
Hava, su ve yüzey kirlenmesi
Societe Generale’in, 2007 yılı için  CO2 salınımları, çalışanlarının yaklaşık % 85’i için yaklaşık 265,732 ton olarak   tahmin edilmektedir (kişi başına 2.32 ton CO2 ) ve doğrudan ve dolaylı enerji salınımını, ulaşım ve kağıt tüketimi, vb.’yi içermektedir. Tahminler, merkezi raporlama aracından bildirilen bütün veriler üzerinden, GHG protokolü hesaplama yöntemini uygulayarak yapılmıştır. 
 2008 ile 2012 arasında kişi başına CO2 salınımlarını % 11 azaltma planı  (2007 sonuna göre) Societe Generale’in İcra Kurulu tarafından kabul edilmiştir. CO2 salınımlarını azaltma hedefine, Grubun enerji, ulaşım ve kağıt tüketimini azaltarak ulaşılacaktır. 
	
	
	

	
	2007
	2006

	CO2 salınımları (T)
	265,732
	223,948

	CO2/kişi salınımı (T)
	2.32
	2.34

	Kapsam (kişi sayısı)
	114,540
	95,700


Ozon tabakasını bozan gaz kaçaklarını durdurmak ve sera gazı salınımlarını sınırlandırmak için R134a sistemlerini, R22 soğutma sistemleriyle değiştirmek için adımlar atılmaktadır. Bu adımlar, 2008 yılında Grubun merkezi binalarında (Tigery, Cap 18, Polaris) uygulanmaya devam edilecektir.


Ses ve koku kirlenmesi
Kurumun faaliyetlerinin etkileriyle ilgili değildir.

Ekolojik denge, doğal ortam ve korunan hayvan ve bitki türlerine verilen herhangi bir zararı sınırlamak için alınan önlemler.


Asbest: Societe Generale, Grubun ekolojik dengeye verebileceği potansiyel zarara ilişkin ve 7 Şubat 1996 tarih, 96-97 no’lu kararname gereği binalarında asbest bulunup bulunmadığına dair  ve 12 Eylül 1997 tarih, 97-855 no’lu kararname gereği binalarda bulunan asbestle ilgili sağlık risklerine karşı halkın korunmasıyla ilgili olarak testler yapması için belgelendirilmiş bir kuruluşa görev vermiştir. Bu kontroller, 1997 ve 1998 yıllarında ilgili binalarda yapılmış ve asbesti uzaklaştırmak için ve gereken durumda halkı korumak için adımlar atılmıştır. IGH (yüksek binalar) ve ERP (kamu binaları) olarak nitelendirilen binalar, bağımsız bir kontrol kuruluşu olan Véritas tarafından 2000 yılı kararnamesine uygun olarak kontrol edilmiştir. Bu alanda özel bir çalışma gerekmemektedir.  


Daha fazla bilgi için lütfen www.socgen.com/csr adresindeki CSR websitesine bakınız 
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■ UYGUNLUK VE PARA AKLAMANIN ÖNLENMESİ
Uygunluğun rolü
Uygunluk, her zaman  Societe Generale Grubunun temel değerlerinden biri olmuştur. Bu konu sadece, uygunluk yetkililerinin sorumluluğunda değil, bütün alanlarda, bütün çalışanların sorumluluğudur. 
1997’de sadece piyasa işlemlerini izleme göreviyle kurulduğundan bu yana Uygunluk Bölümü; bütün bankacılık faaliyetlerinde, Kurumun imajı ve tanınmışlığıyla ilgili riskleri de kapsayacak şekilde müdahale alanını genişletmiştir.   
Bu tehditlerle savaşabilmek için Grup, sıkı bir uygunluk politikası ve en yüksek profesyonel standartları karşılayan doğru davranış kuralları geliştirmiştir. Bu kurallar, yürürlükte olan yasa ve yönetmelik hükümlerinin daha da ötesinde olup; özellikle Societe Generale’in kendi etik standartlarını karşılamayan ülkelerde geçerli olurlar.
Bankacılık sektöründe, uygunluk pratikleri aşağıdaki uygulamalara dayanmaktadır:

▪  Kurum tarafından iyi tanınmayan müşteri ya da karşı taraflarla çalışmayı reddetmek;

▪ Bir işlemin ekonomik  meşruiyetinin nasıl değerlendirileceğini bilmek;
▪ Herhangi bir koşul altında, alınmış olan pozisyonu gerekçelendirebilme becerisi.  
Bu ilkeler paralelinde, Grup;
▪ faaliyetleri yasa çerçevesinin dışında olan ya da makul bankacılık ilkelerine aykırı olan birey ya da firmalarla ilişkiye girmez;
▪ eğer işlemin ekonomik meşruiyeti saptanamıyorsa ya da şeffaf olunmaması nedeniyle muhasebe ya da uygunluk ilkelerine aykırı olabileceği düşünülüyorsa, ilgili müşteri ya da karşı tarafla işlem yapmayı reddeder; 
▪  sunduğu ürün ve hizmetler konusunda doğru, belirgin ve yanıltıcı olmayan bilgi verir ve söz konusu ürün ve hizmetlerin müşterinin gereksinimlerine uygun olduğunu doğrular;
▪  alınan bir talimat, gözden geçirilen bir işlem ya da genelde verili bir durumun, Grup etkinliklerinin yapılma biçimini düzenleyen kurallara uygun olmadığı yolunda iyi nedenler olduğuna  inanan  herhangi  bir çalışanın başvurabileceği “uyarma hakkı” kavramını oluşturmuştur.   

◼ Uygunluk Bölümünün Görevleri
▪  Düzenleme yapanların istekleri ya da yasa ve yönetmelik şartları gereğince; uygunluk işlevi, para aklama ve terörizm finansmanının önlenmesi için politika, ilke ve prosedürleri tanımlamak ve bunların uygulanmasını sağlamak; 
▪  Finansal  piyasaların yönetmeliklerine uyulmasını sağlamak ve müşterilerle ilgili potansiyel çıkar çatışmalarını önlemek ve yönetmek;

▪  Bütün Grup çalışanları tarafından uyulması gereken etik kuralları Uygunluk Kurulu’na sunmak; 
▪    Çalışanları eğitmek ve tavsiyede bulunmak ve uygunluk konularıyla ilgili farkındalıklarını artırmak;

▪ Grup kuruluşları, Fransa ve yabancı düzenleme kurumları arasındaki ilişkilerin eşgüdümünü sağlamak.
◼ Yolsuzluğa karşı mücadele
Societe Generale’in davranış kuralları içinde yeralan, yolsuzluğun önlenmesi konusuyla ilgili çok katı kuralları olup; bu konuda, Fransız yasalarına tümüyle uyulmaktadır. Zorunlu önlem  ve kontrollere ilişkin bilgiler, düzenli biçimde güncellenen direktifler yoluyla Grup çapında dağıtılır. Kurum, 2001’den bu yana, Fransa’da konuyla ilgili bütün hükümleri tek bir direktifte toplayıp, bütün çalışanlarına dağıtmıştır. Bu direktif, Avrupa ölçeğinde ve uluslararası ölçekte kamu yetkililerinin yürüttüğü, yolsuzluğa karşı mücadele konularını kapsamaktadır. 

Uygunlukla ilgili BT Uygulamaları 

Mevcut yönetmeliklere  uygunluk sağlamak ve mümkün olan yerde ihlalleri saptamak amacıyla çeşitli BT uygulamaları geliştirilmiştir (örneğin, terörizmle savaş ve para aklama). Bu türden uygulamalar içinde aşağıdakiler de yeralmaktadır.

▪ terörist eylemlere katıldığı varsayılan kişileri saptamak için müşteri dosyaları ve uluslararası işlemleri süzgeçten geçiren araçlar;

▪ bankanın perakende ve bireysel bankacılık işlemlerinde şüpheli işlemleri saptamayı kolaylaştıran analiz araçları;
▪  uyarı yönetimi ve kontrol gözetim aracı;
▪  içerden bilgi sağlayan kişilerin listesinin yönetimi için bir araç;
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▪  Fransa dışındaki operasyonları da kapsayacak şekilde genişletilecek ve konuşlandırılacak olan  piyasa ihlallerini (fiyat manipülasyonu ve içerden bilgi aktarımı) saptamaya yardımcı olan bir araç;

2007 Satırbaşları

◼ Uygunluk yapısının pekiştirilmesi
Societe Generale, 2007 yılında, önleme ve uygunluk risk yönetimiyle ilgili Grubun kaynaklarını takviye etmiştir.

2007 yılında, Paris’teki Merkezi Uygunluk Bölümü sayısı 45’e çıkmıştır. Her ne kadar para aklama ve uygunluk konuları bütün çalışanların sorumluluğunda olsa da, Grup, bu alandaki potansiyel risklerin gözetilmesi için 570 tam zamanlı çalışan istihdam etmektedir.

Ayrıca, kritik önemdeki uygunluk yöneticileri için, deneyim ve uzmanlık paylaşımının optimizasyonunu amaçlayan, uluslararası ölçekte uygunluk ve etik seminerleri düzenlenmektedir.

◼ Para aklamanın önlenmesi için ek kaynaklar
Gittikçe sıkılaşan yönetmelik şartlarının ışığında, ve para aklama karşıtı hücrenin gittikçe artmakta olan işyüküyle birlikte, Societe Generale Grubu, para aklanmanın önlenmesi ve terörizmin finansmanına karşı ayrılan kaynakların güçlendirilmesi için çalışmalarına, aşağıdakiler yoluyla  devam etmiştir:  
▪  olayların süreçten geçirilmesini iyileştirmek için yeni araçlar geliştirmek ;
▪  farklı iş alanlarında yatırım bankacılığı muhabirleri oluşturmak;

▪  uluslararası ağ için para aklama karşıtı yeni bir direktif hazırlamak;
▪  son olarak, davranışsal analiz araçlarının verdiği uyarıların kalitesini iyileştirmek.

◼ Çalışanları eğitmek için süren çalışmalar
Dünya çapında, tüm Grup içinde, 2007 yılında verilen eğitimler toplam 257.000 saat olmuştur.

Uygunluk ve müşteri ilişkileri, çıkar çatışmaları ve bilgi yönetimi konuları ve içerden bilgi sağlayanların listesinin yönetimi uygulamasında yeni online eğitim ürünleri tasarlanmıştır.  
Grup, Fransa’daki perakende bankacılık ağı çapında daha fazla eğitim vermek amacıyla, 2007 yılında, 250 tane para aklama karşıtı muhabirinin katıldığı bir seminer düzenlemiştir. 

◼ Finansal Araçlar Avrupa Piyasaları Direktifi (“MiFID”) çevriminden kaynaklı zorunlulukların uygulanması 
Grupun, MiFID kapsamında olan çeşitli kuruluşları, direktifin çevriminden kaynaklanan zorunluluklar üzerinde 2007 yılı boyunca yoğun biçimde çalışmışlardır. MiFID bir çok alanda değişikliğe yol açmıştır: finansal piyasaların yapısı, yatırım hizmeti verenlere (ISP’ler) ilişkin örgütsel kurallar ve müşteri ilişkilerinde ISP’lerin uyması gereken iş yapma biçimleri.

İş yapma biçimlerindeki temel değişiklikler aşağıdaki gibidir:
▪ ISP’ler verdikleri finansal hizmet ve ürünlerin uygunluk ve yeterliliğini belirlemek için, mevcut ve potansiyel müşterilerini değerlendirmek zorundadırlar. Bu durumda, yatırım hizmeti vermeden önce belirli miktarda bilgi toplamak durumundadırlar. ISP’ler artık müşterilerini farklı kategorilere yerleştirmek ve bu kategoriden müşterilerini haberdar etmek durmundadırlar; 

▪  ISP’ler, müşterileri için, en iyi olası sonucu alma hedefine yönelik olarak; bir ölçütler dizisini gözönüne almalarını gerektiren “en iyi icra” zorunluluğuna uymak durumundadırlar. Societe Generale Grubunun ilgili kuruluşları için, talimatı yerine getirme politikası tanımlanmış olup; bu kuruluşlar, bu politikayı müşterilerinin dikkatine sunmak ve güncel tutmak durumundadırlar.
MiFID’den kaynaklanan yönetmeliklere uygun olarak, Societe Generale, her müşteri grubu için uygun düzeyde korumayı güvence altına alan, kendi standartlarını uyguladığı bir sistemi benimsemiştir (Profesyonel olmayan müşteriler için daha fazla, profesyonel müşteriler için daha az kapsamlı koruma). 
Perakende bankacılık faaliyetleriyle ilgili daha belirgin olarak; çıkar çatışması yönetimine ilişkin politikaya uymak amacıyla, tasarruf ürünlerinden (küçük tasarruf hesapları hariç) alınan komisyonlar kaldırılmış ve müşterilerin, yönetmeliklere uygun biçimde, gereksinimlerine göre yatırım tavsiyesi almaları daha çok güvence altına alınmıştır.

Bütün Societe Generale çalışanlarının, uygulanmakta olan yeni kuralları öğrenmelerini sağlamak için  MiFID’in getirdiği yeni zorunluluklarla ilgili eğitim kursları verilmiştir.
◼ 2008
Sıradışı dolandırıcılık olayının ortaya çıkmasından sonra, dolandırıcılık riskiyle ilgili eğitimin güçlendirilmesine karar verilmiştir.
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UYGUNLUK
Mart 2005 kararnamesiyle yayınlanan, Fransız Bankacılık 
ve Finansal Düzenleme Kurulunun 97-02 no’lu 
yönetmeliğinde yapılan değişikliği takiben, Grubun uygunluk
 yapılarına; sürekli ve periyodik denetim yapıları arasında
 bir ayrım gözetilerek Ocak 2006 yılında ayarlamalar yapıldı. 
İkisi arasındaki eşgüdüm, üç ayda bir toplanan İç Denetim
 Eşgüdüm Kurulu’nun (CCCI) yardımcılığında, Baş İcra

Yetkilisi’ne verildi.
Uygunsuzluk risklerini saptamak ve önlemek için, dünya çapında Grubun farklı iş birimlerinde, bağımsız uygunluk yapıları oluşturuldu.

Grubun Kurumsal Sekreteri, Grup Uygunluk 
Çalışmalarının (RCOG). Yöneticisi konumundadır. 
Başkanlığını yaptığı ve her ay toplanan, Grup Uygunluk
 Kurulunun (CCG) yardımıyla, bütün uygunluk yapıları ve
 prosedürlerinin gözetimini yapar. Her şube, iş birimi ya da ana 
bağlı şirket, bu iş için atanmış uygunluk yöneticilerinin (RCO)
yönettiği, piramit tipinde, benzer yapılara sahiptir. RCO’lar, 
Grubun uygunluk yöneticisine rapor verirler ve Grubun işlevsel
 bölümlerinin yöneticileri yanında CCG’nin bir parçasıdırlar.
RCO’lar; uygunluk risklerinin saptanması ve önlenmesine, yeni
 ürünlerin onaylanmasına, anormal durumların analizi ve 
raporlanmasına, önleyici eylemlerin uygulanmasına, çalışanların 
eğitimine ve Grup çapında uygunluk değerlerinin tanıtımına
 katkıda bulunurlar.
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Bankacılık faaliyetlerinde aşağıdaki ana riskler oluşmaktadır:
▪ Kredi riski (ülke riski dahil): Banka’nın müşterilerinin (bağımsız taraflar dahil) ya da diğer tarafların finansal yükümlülüklerini yerine getirememesinden kaynaklanan zarar riski;
▪ Piyasa riski: piyasa fiyatları ve faiz oranlarındaki değişimden, bu faktörler arasındaki korelasyondan ve volatilitelerinden kaynaklanan zarar riski;
▪ Operasyonel riskler (Hukuki, uygunluk, muhasebe, çevre ve şöhretle ilgili riskler dahil) prosedür ve iç sistemlerdeki yetersizlik ya da başarısızlık ya da insan hatası ya da dış olaylar nedeniyle oluşan zarar riski, dolandırıcılık riski ya da doğru olmayan finansal ve muhasebe bilgisinin üretilmesi riski.
▪ Yapısal risk: faiz ya da döviz kurlarındaki oynamalardan kaynaklı bankanın bilançosundaki zarar riski ya da artık amortisman riski;
▪ Likidite  riski Grubun taahhütlerini vadesinde yerine getirememesinden kaynaklanan risk;
Societe Generale, Risk yönetimini, gittikçe değişkenlik gösteren  faaliyetlerine sürekli olarak uyarlayabilmek için önemli miktarda kaynak ayırmaktadır. Bu ayarlamalar, Comité de la Réglementation Bancaire et Financière (Fransız Bankacılık Finansal Düzenleme Kurulu)’nun 1997-02, 2001-01 ve 2004-02 yönetmelikleri gereğince bankacılık risk yönetiminin iki temel ilkesine uygun biçimde uygulanır. Bunlar, 
▪ risk değerleme bölümleri, operasyon bölümlerinden tümüyle bağımsızdır;

▪ risk değerlerme ve gözetimi politikası, grup çapında tutarlı olarak uygulanır.

Grubun risk işlevi, risk yönetimi faaliyetlerine adanmış, 2700 çalışandan oıluşmaktadır.

Societe Generale’in genel merkezindeki Risk Bölümünde 700 kişi çalışmaktadır, ayrıca 2.000 kişi, Grup çapında, Fransız ağı şubelerinde ve bağlı şirketlerde riskin gözetimi için istihdam edilmektedir.

Risk Bölümü, Grubun operasyon bölümlerinden tümüyle bağımsız olup, doğrudan Genel Yönetime rapor verir. Görevi, yürürlükteki risk yönetimi çatısının sağlam ve etkin olmasını sağlamak ve Grubun gelişimine ve karlılığına katkıda bulunmaktır. Risk Bölümü, kredi ve piyasa riskinin operasyonel yönetiminde uzmanlaşmış ekiplerin yanısıra, risk 


modelleme ekipleri, BT proje müdürleri, sektör uzmanları ve ekonomik araştırma ekiplerini de istihdam eder.

Bu bölüm:
▪ Kredi riski, ülke riski, piyasa riski ve operasyon riskini analiz etmek, değerlendirmek, onaylamak ve bunları gözetim altında tutacak yöntemleri tanımlamak ve geçerli kılmak; 
▪ Yüksek risk taşıyan alanların satış stratejilerinin gözden geçirmesini yapmak ve bu türden risklerin tahmin ve yönetimlerini geliştirmek;
▪ Kredi risk işlemlerini ve satış müdürleri tarafından önerilen borçlu adaylarının pozisyonlarının onaylanmasında, bağımsız değerlendirmeye katkıda bulunmak;

▪ Bütün Grup risklerini saptamak ve risk yönetimi bilgi sistemlerinin yeterlilik ve tutarlılığını gözetim altında tutmaktan sorumludur.
Yapısal faiz ve döviz kuru riskleri, ticari ve mülk işlemleriyle ilgili faaliyetlerden oluşurlar (özkaynaklar, yatırım ve tahvil konularıyla ilgili işlemler).

Yapısal faiz ve döviz kuru riskleri ve likidite risklerinin yanısıra, grubun uzun vadeli yeniden finansmanı, sermaye şartları ve sermaye yapısı konuları, Grup Finans Bölümü tarafından yönetilir.

Bankanın önemli risk yönetimi konularıyla ilgili sistematik gözden geçirme, İcra Kurulu’nun üyelerinden, iş birimlerinin yöneticilerinden ve Risk Bölümü Yöneticilerinden oluşan  Risk Kurulu’nun aylık toplantıları sırasında yapılır (CORISQ ). 
Bu kurul, bütün önemli stratejik konuları gözden geçirmek için toplanır: risk alma politikaları, değerlendirme yöntemleri, maddi kaynaklar ve insan kaynakları, portföy analizleri, risk maliyeti, kredi yoğunluk limitleri (ürün, ülke, sektör, bölge bazında) ve kriz yönetimi.

Bütün yeni ürün ve faaliyetler ya da gelişme sürecindeki ürünler, ilgili bölümün Yeni Ürün Kurulu’na (satış ya da iş birimi) sunulmak durumundadır. Yeni Ürün Kurulu’nun amacı yeni bir ürün ya da hizmet sunulmadan önce, ilgili bilgi sistemi ve işlem zincirini kullanarak, bütün ilgili risklerin tümüyle anlaşılmasını, değerlendirilmesini, onaylanmasını ve yeterli ölçüde prosedür ve kontrollere tabi tutulmasını sağlamaktır.  
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■ KREDİ RİSKLERİ

Risk onayı
Bir kredi riskinin onayı; müşteri hakkında sağlıklı bilgi, Grubun risk stratejisi, işlemin amacı, niteliği, yapısı ve geri ödeme kaynakları bilgilerine dayanmalıdır. Temerrüde düşülmesi durumunda, işlemin getirisinin, zarar riskini tatminkar biçimde yansıtacağı varsayılır.

Risk onaylama süreci beş temel ilkeye dayandırılmıştır:
▪ Karşı taraf riskini (borçlu riski, işlemin tamamlanmama ya da teslim edilmeme riski, ihraççı riski) oluşturan bütün işlemler, önceden onaylanmalıdır; 
▪ Belirli müşteri ya da müşteri grubuyla ilgili bütün kredi onayları, tek bir satış bölümü tarafından, merkezi olarak ele alınmalıdır. Tutarlı bir risk yönetimi ve Grubun ana müşterileri bazında potansiyel riskin sürekli kontrolünün sağlanması için Merkezi bölüme vaka bazında işlem yönlendirilmelidir; 

▪ Dahili karşı taraf risk derecelendirmelerine sistematik yaklaşım, bütün kredi kararlarını etkiler. Bu derecelendirmeler, Operasyon Bölümleri tarafından yapılır ve Risk Bölümü tarafından geçerli kılınır: Bütün kredi başvurularına eklenirler ve bir kredi onayıyla ilgili bütün kararlarda dikkate alınırlar;

▪ riskin analiz edilmesi ve onaylanması sorumluluğu, iş birimlerinin ya da kredi riski bölümlerinin en uygun bölümlerine verilir;

▪ risk değerlendirme bölümleri karar verme düzeyinde birbirlerinden tümüyle bağımsızdır.

Risk Bölümünün içinde finansal kurumlara özel uzmanlaşmış bir bölüm vardır. Bu bölüm, bu müşteri grubunda, Grubun karşı taraflarının kalitesini analiz eden ve bütün kuruluş ve iş birimlerine verilen limitleri onaylayan takımları merkezileştirerek, Grubun uzmanlığını artırmayı hedeflemektedir. 

Risk Kurulu, Grubun portföyü içinde mevcut ya da potansiyel yoğunlukların iş birimleri arası değerlendirmesini düzenli olarak yapar. Grubun yoğunluk risklerinin yönetimi; riski, risk kategorisi, korelasyon çalışması ve bir kriz durumunda portföydeki farklı segmentlerin potansiyel zararlarını tahmin eden stres testi modellerine dayanarak analiz yapan sistemi içeren prosedürlere dayanmaktadır. 

Birbirleriyle yüksek korelasyon gösteren iş birimleri riskini azaltmak için, Risk Bölümü, herhangi bir anda, belirli bir ülke, coğrafya, sektör, ürün ya da müşteri türüne göre uygun gördüğü yoğunluk limitlerini Risk Kuruluna tavsiye olarak sunar.  

Ülke riski limitlerinin tanımından, her ülkede oluşan riskler ve işlemlerin tahmini getirisi bazında, her gelişmekte olan ülkeye verilecek toplam risk limiti tutarı kastedilmektedir.  Limit verilmesi için Grup Genel Yönetiminin nihai bir onayı gerekir ve riske maruz kalan iş bölümleri ve risk bölümlerinin uygun raporları oluşturmasını gerektiren bir sürece dayanır. 

Grubun, karşı taraftan, sektörden, ülkeden ya da bölgeden kaynaklanabilecek kredi krizlerini yönetebilmek için belirli prosedürleri bulunur.  
Risk Yönetimi ve Denetim
Trading roomlar dahil, bütün operasyon birimleri, belirlenmiş karşı taraf risklerinin aşılmadığı günlük bazda kontrol etmelerini sağlayan  BT sistemleriyle donatılmıştır. 
Risklerin günlük bazda yönetimine ek olarak; Genel müdürlüğün operasyon bölümleri tarafından, son yıllarda geliştirilmiş olan Grup bazında risk bilgi sistemi kullanımı yoluyla ikinci düzey bir kontrol gerçekleştirilir. Bu sistem, bütün operasyon kuruluşları tarafından alınan riskleri tek bir merkezi veri tabanında birleştirir, karşı taraf bazında konsolide eder, ve bu risk toplamının, karşılık gelen limit onaylarıyla mutabakatını yapar. Ayrıca, etkin risk yönetim stratejisi için yaşamsal olan portföy analizi için kaynak verisi de sağlar ( ülke, sektör, karşı taraf, vb. bazında),

“İzleme listesi” ve karşılık ayırma prosedürleinin bir parçası olarak, en az üç ayda bir düzenli aralıklarla, mevcut taahhütlerin kalitesindeki değişimler gözden geçirlir. Bu gözden geçirmeler, iş birimleri ve risk İşlevi tarafından gerçekleştirilen ve birbirleriyle çatışan analizlere dayandırılır. Ayrıca, Risk Bölümü, Grubun İş bölümlerinde, dosya gözden geçirmeleri ya da risk denetimleri yapar. Ek olarak, Grubun Genel Denetim Bölümü, düzenli risk denetimleri yapar ve sonuçlarını Grup Genel Yönetimine raporlar. 
Grubun Yönetim Kurulu’na bağlı olan Denetim Kurulu, Risk yönetimi yöntemleri ve prosedürlerdeki temel değişikliklerden ve karşılık ayırma şartlarından periyodik olarak haberdar edilir.  Yılda en az iki kez, Kurula, Grup risklerinin genel özeti sunulur. Yönetim Kuruluna sunulmadan önce, Fransız Bankacılık ve Finansal Düzenleme Kurulu’nun 1997-02 yönetmelik, değiştirilen 43. maddeye göre hazırlanan risk denetimini inceler.
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Risk ölçümü ve Kurum-içi derecelendirme
Kredi bölümüne, karar vermesinde, işlemlerin yapılandırmasında ve fiyatlamada gerekli olacak araçları sağlayabilmek için Societe Generale Grubu, niceliksel risk ölçümü için kurum-içi modeller yaratımı ve riske ayarlı sermaye getirisi konularında 1990’ların ortalarından beri çalışmaktadır.
Bu modeller, yeni yönetmeliklerle uyum sağlayabilmeleri için uyarlanmıştır. Bugün, Grubun kredi portföyünün neredeyse tümünü kapsamaktadırlar (perakende ve kurumsal bankacılık). 
Grubun derecelendirme sisteminin üç temel bacağı vardır:

▪ Hem derecelendirmeyi öneren satış işlevi ve hem de bunları geçerli kılan risk bölümü tarafından kullanılan derecelendirme modelleri.  Bumodeller aşağıdaki rsikleri ölçmek için kullanılır: 
•  Karşı taraf  riski (bir yıl içinde borçlunun temerrüde düşme olasılığı olarak ifade edilir).
•  İşlem riski (borçlu temerrüde düştüğünde yitirilecek tutar olarak ifade edilir);
▪ Bankacılık ilkelerini ve modelleri kullanma kurallarını kapsayan bir prosedürler grubu (kapsam, derecelendirme gözden geçirmelerinin sıklığı, derecelendirmeleri onaylama prosedürleri);
▪ İlgili bankacılık ilkelerine uygun biçimde bu modelleri derecelendirme sürecine uygulayan kişilerin insani yargıları ve nihai derecelendirmeleri yaparken uzmanlıkları son derece değerli olan kişiler.
2000’lerin başından bu yana, Grup, şu an günlük operasyonlarının ayrılmaz bir parçası olan derecelendirmelerle birlikte kredi risk yönetimi politikasını aşama aşama geliştirmiştir. 

◼ Kredi Onayı 
Societe Generale Grubu, bütün kredi başvurularında, karşı taraf ve işlem riskinin niceliksel analizini sistematik olarak geliştirir ve bir kredi başvurusunun diğer bütün unsurlarıyla birlikte bu iki parametre, kredi onay sürecini etkiler.

Operasyonel çalışan ve risk işleviyle ilgili kredi onay limitlerini belirlerken, bu nedenle, artık karşı taraf derecelendirmeleri dikkate alınmak üzere, kredi başvurularını düzenleyen yönergeler değiştirilmiştir  
◼ Portföy Analizi
Risk İşlevi tarafından yapılan portföy analizleri ve çalışmalar, bir kaç yıldan bu yana, Grup çapında uygulanan genel derecelendirme ölçeklerine (işlem, karşı taraf, ülke, sektör , iş birimi ve genel portföy bazında) dayandırılmaktadır.

Bu risklerin niteliksel hale getirilmesi, ekonomik ve finansal ortamda bir daralma olması durumunda , bankanın politika önceliklerini oluşturacak düzenli stres testlerinin yapılmasına olanak sağlar (portfoyün, proaktif yönetimi, karşılık ayırma gereksinimlerinin değerlendirilmesi, vb.).

Derecelendirme ve veri sistemlerinin mükemmel kapsamlarından yola çıkarak, genel portföy gözden geçirmeleri, Grup risk profili oluşturacak en iyi yöntem olarak öne çıkmaktadır. 
Bu analizlerin sonuçları, Risk Kuruluna düzenli biçimde sunulur, böylelikle, Bankanın maruz kaldığı risklerin yönetiminin (takip ve denetim ) büyük ölçüde iyileştirilmesi olanaklı kılınır. 
◼ Grup kredi riski için derecelendirme modelleri
2007 yılı Grubun, IRBA onayının alınması açısından özellikle öenmli bir yıl olmuştur (Kredi risklerinde, sermaye şartlarının hesaplanması için, Basel II reformuna göre en ileri yöntem).

Bu amaçla, , ana kredi portföylerine uygulanan derecelendirme modelleri çok kapsamlı biçimde denetlenmiş ve operasyonel olması ve “kullanım testi ölçütü”nü ve yönetmeliklerin gerektirdiği teknik koşulları karşılaması için  gözden geçirilmiştir.

Kredi risk amaçları için yapılan modelleme çalışmalarına, modelleme için veri toplamaya ve işlem sonrası test yapmaya olanak veren sürekli prosedürlerin uygulanması eşlik etmektedir.  Grup derecelendirme sistemi, portföyün çoğu için şu an operasyonel durumda olup, risk gözetim amacı için sürekli olarak kullanılmaktadır. Benzer şekilde, Risk Bölümü, her operasyon Bölümünde konuşlandırılmış olan, karşı tarafların derecelendirme koşullarını ayrıntılandıran bir prosedür grubu tanımlamıştır. Hem küresel, hem sektörel, hem de bölgesel düzeyde, portföy analizi yönetim sistemi kurulmuştur. Bu analizlerden elde edilen sonuçlar, periyodik olarak Grubun yönetim organlarına sunulmaktadır..
Belirli temerrüt olasılıklarına karşılık temerrüt ve zararı ölçme sistemleri, IRBA kapsamına giren bütün kredi portföyleri için  halen optimizasyon aşamasındadır.

◼ Grup derecelendirme sisteminin yönetimi
Derecelendirme sistemi, yasal sermaye şartlarının hesaplanmasında önemli bir rol oynayacaktır. Societe  Generale  Grubu, 2007 yılında, derecelendirme sisteminin performansının onaylanması ve yönetimi için gereken adımları güçlendirme amacıyla, Grup derecelendirme sistemi yönetim ilkelerini oluşturmuştur.

Denetim ekipleriyle birlikte, kredi risk modeli denetim işlevi; modelleme birimleri (ister risk bölümü, ister iş bölümlerinin parçası olsun) tarafından geliştirilen ana, temerüt olasılığı ve temerrüt durumunda zarar modellerinin kapsamlı olarak gözden geçirmesini yapmışlardır 

Bu gözden geçirmelere dayalı raporlar, Risk Kurulu’na sunulmuş, böylelikle, ana portföylerin (Kurumlar, finansal kurumlar, kobiler, perakende bankacılık) derecelendirme sisteminin kapsamı ve performansının gözetimi konusunda bir araç sağlanmıştır,
134
2008 Tescil Belgesi - SOCIETE GENERALE GRUBU
RİSK YÖNETİMİ
9
Kredi Riskleri
Bütün operasyonel konularla ilgili yönetim birimleri; modeller ve derecelendirme sistemlerinin sürekli gözetim görevleri verilmiş olan Geçerli Kılma Kurullarıdır (hem iş bölümlerini hem de Risk Bölümünü biraraya getirerek)

◼ Derecelendirme sisteminin onaylanması –1. Aşama
2003 yılından bu yana Grubun Basel II reformunu uygulamak için yaptığı çalışmalar, 2007 ortasında, Grubun kredi portföyünün çoğunluğu için IRBA yönteminin kullanılması konusunda, Fransız Bankacılık Komisyonuna yapılan bir başvuruya yolaçmıştır. 2007 sonlarında, Bankacılık Komisyonunun Genel Denetim Bölümünün yaptığı denetimin sonuçlarını takiben, Bankacılık Komisyonu bu talebi onaylamıştır. 

◼ Basel II kılavuz projesi – 2. Aşama
Basel II reformunun sermaye yönetimi ve risk ölçümünde yolaçtığı değişiklikler için ön hazırlığını yapmak için, Grup Finans departmanıyla birlikte bir dizi proje başlatılmıştır. Bu projeler, reformun ikinci bacağını oluşturup; yasal sermaye duyarlılığını, ekonomik döngü koşullarına göre daha iyi oluşturmayı hedeflemektedir. Ek olarak, Grubun tüm risk profilini içeren, küresel stres testi projesi, rasyonel bir çerçeve içinde, ekonomik krizlerin sermaye oranları üzerindeki sonuçlarının ölçülmesi ve finansal denge yönetimi yöntemlerini saptanabilmesi için başlatılmıştır. 

Yerine koyma riski
Societe Generale, piyasa işlemlerinde karşı taraf riskinin ölçülmesi ve gözetilmesi için etkin araçların geliştirilmesi ve uygulamasına önemli miktarda kaynak ayırmıştır. Yerine koyma riski olarak bilinen bu risk, karşı taraflarla yapılan işlemlerde “piyasaya göre ayarlama” değerine karşılık gelir ve karşı taraf temerüdde düştüğünde Grubun bu işlemleri pozitif bir değerle ikame etmesini temsil eder. 

Yerine koyma riskini niceliksel hale getirmek için, banka, denkleştirme ve korelasyon etkilerini dikkate alarak, karşı tarafla yapılan işlemlerin, gelecekteki “piyasaya göre ayarlama” değerini modeller.
Bu amaca, farklı piyasa ürünlerinin, “piyasaya göre ayarlama” değerlerini etkileyen binlerce risk faktörünün gelecekteki davranışını hesaplayan Monte Carlo simulasyonuyla ulaşılır.

Bu simulasyonlar, piyasa risk faktörlerinin tarihi analizine dayanarak Risk Bölümünün oluşturduğu, istatistiki modellerden alınır. Daha sonra, her bir işlemin fiyatı, simulasyon yöntemi kullanılarak oluşturulan her senaryo için yeniden hesaplanır. 

Societe  Generale, izleyen dağılımın özelliklerini saptamak için iki gösterge kullanır:

▪ alınan ortalama riski yansıtan bir gösterge  (cari ortalama risk). Bu gösterge özellikle, müşteri portföyü ya da belli bir sektörün riskinin analizi için uygundur;

▪ aşırı risk göstergesi, durumların % 99’unda oluşabilecek en büyük zararı gösteren gösterge. Kredi Var’ı (Riskteki Değer) olarak bilinen bu gösterge, bireysel karşı tarafların yerine koyma risk limitlerini belirlemek için kullanılır. 

Societe Generale, bir ya da daha fazla piyasa parametrelerinden aşırı bir şok olması durumunda, bütün karşı taraf işlemlerinin “piyasaya göre ayarlama” değerindeki değişiklikle bağlantılı o anki riski hesaplamak amacıyla kullanılan bir dizi stres testi de geliştirmiştir.
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Kredi portföyü analizi 

◼ Bireysel ve kurumsal müşterilerde mevcut krediler
31 Aralık  2007 itibariyle, Societe  Generale  Grubunun bankacılık dışındaki müşterilerine verdiği bilanço-içi ve bilanço-dışı kredi (karşılıklar dışındaki brüt tutar ve yeniden satış anlaşmaları kapsamında satın alınan menkul değerler hariç) toplamı 461 milyar Avro idi (bu rakam içinde bilanço’da görünen 326 milyar Avro kredi vardır). 



31 ARALIK 2007 İTİBARİYLE COĞRAFİ BÖLGE BAZINDA SOCIETE GENERALE’İN BANKACILIK DIŞINDAKİ MÜŞTERİLERİNE VERDİĞİ MEVCUT KREDİLERİNİN DAĞILIMI 
 (BİREYLER DAHİL)
Bilanço taahhütleri (326 milyar Avro):
24% Fransa vatandaşları
4%Afrika NME
3%
  Grubun, en büyük on kurumsal karşı tarafa vermiş    olduğu taahhüt tutarı, bu portföyün % 5’ine karşılık gelmektedir.  
 31 ARALIK 2007 İTİBARİYLE, SEKTÖR BAZINDA SOCIETE GENERALE’İN MEVCUT TİCARİ KREDİLERİNİN DAĞILIMI  
( 356 milyar Avro, BİREYLER HARİÇ)

Kuzey Amerika
2%
Latin Amerika
1%
Japonya ve Avustralya
1%
Diğerleri
Asya-Pasiﬁk
11%
2%
Media
4%

4%
Oil and Gas

2%
Healthcare,
Social Services


7%
Business Services
(Inc Multi-Activity
Conglomerates)
5%


32%
Fransız şirketleri

Doğu Avrupa
22%
Batı Avrupa 
Metals, Minerals
1%
Forestry, Paper
3%
Machinery and
Electric, Electronic and Mechanical
Equipment
3%
Automobiles
2%
Hotels and
Catering
1%
Naval Construction,
Aeronautic and Rail
3%
Construction
5%
Wholesale Trade
(Export/Import)
	% 4 Petrol ve gaz

% 2 Medya,

% 4 Metal, Mineral

% 1 Ormancılık, kağıt

% 3 Makine, Elektrik, Elektronik ve mekanik ekipman

% 3 Otomobil

%2 Otel ve yemek hizmetleri,

%1 Gemi inşası, havacılık ve demiryolu,

%3 İnşaat,

% 5 Toptan ticaret (İhracat/ithalat)
	% 2 Sağlik Hizmeti, Sosyal Hizmetler,

% 3Tüketici ürünleri,

%2 Kimyasal, kauçuk, plastik,

% 5 Perakende ticaret
	% 7 İş hizmetleri (çok alanda faaliyet gösteren gruplar dahil)

% 5 Kamu hizmetleri,

%1 Kişisel ve yurtiçi hizmetler, %3 Telekomünikasyon,

%6 Ulaşım ve lojistik,

% 16 Finans ve sigortacılık,

% 7 Emlak,

% 10 Kamu yönetimi,

% 5 Gıda ve ziraat,





Utilities
1% Personal and Domestic Services
3%
Telecommunications
6% Transport and Logistics
16% Finance and Insurance
7%
Real Estate
10%
Public Administration
5%
Food and Agriculture
3%
2%
Consumer Goods
Chemicals, Rubber, Plastics
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BİLANÇO-İÇİ VE BİLANÇO-DIŞI TAAHHÜTLER (461 milyar Avro):
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31 Aralık 2007’de , Societe Generale Grubunun bilanço-içi ve bilanço-dışı kredilerinin % 84’ü büyük sanayileşmiş ülkelerde yoğunlaşmıştı. Küresel kredi tutarının yarısı Fransız müşterilere verilmişti ( % 34’ü kurumlara, % 16’sı bireysel müşterilere olmak üzere).

Grubun kredi portföyü sektörel bazda oldukça çeşitlilik göstermekte

 ve genellikle küresel GDP’nin yapısına uymaktadır. Sadece, bir sektör

 (bankalar hariç finansman) toplam kredilerin % 10’undan fazlasına 

sahiptir ve ortalama düzeyde risk maliyeti bulunmaktadır. 
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 31 ARALIK 2007 İTİBARİYLE , SG CIB KURUMSAL MÜŞTERİLERİNİN KURUM-İÇİ DERECELENDİRMELERİ BAZINDA RİSK DAĞILIMI 

S&P dengi, kurum-içi derecelendirme 
* Derecelendirilmiş karşı taraflara ait borçlu, ihraççı ve yerine koyma riski: öz kaynak yatırımları, menkul kıymetleştirme ve şüpheli krediler hariç. .
Yukarıdaki grafik, SG CIB’in, taahhütlerinin olduğu, referans kolaylığı nedeniyle S&P dengi olarak gösterilen kurum-içi derecelendirmeleri bazında, kurumsal müşterilerinin dağılımını göstermektedir.  
Bu kapsam içinde, merkez bankaları, finansal kurumlar ve bağımsız ülkeler hariç, SG CIB’in bütün aktif müşterileri bulunmaktadır.

Toplam taahhüt tutarı, bu müşteri gruplarından oluşan toplam karşı taraf riskini (borçlu, ihraççı, yerine koyma)  verir.  2007 sonu itibariyle bu rakam, öz kaynak yatırımları (0,5 milyon Avro) ve menkul kıymetleştirme hariç 154 milyar Avro’dur. 

31, Aralık 2007 itibariyle , portföyün çoğunluğu  (%73) yatırım sınıfında olanlardan oluşmaktadır.
Yatırım-dışı sınıfa sahip karşı taraflarla yapılan işlemler, oluşan riski azaltmak için çoğunlukla, garanti ve teminatlar yoluyla güvence altına alınırlar.


◼ Bankacılık karşı taraflarına taahhütler
31 ARALIK 2007 İTİBARİYLE, GRUBUN BANKACILIK MÜŞTERİLERİNİN KURUM-İÇİ DERECELENDİRMESİNE GÖRE RİSK DAĞILIMI 
Risk yüzdesi


[image: image2.png]



S&P dengi, kurum-içi derecelendirme
* 31 Aralık 2007 itibariyle, şüpheli krediler hariç 76,5 milyar Avro toplamı olan  brüt borçlu ve ihraççı riski ve yerine koyma riski (CvaR olarak ifade edilen).  
Bankacılık karşı taraflarına verilen taahhütlerin, derecelendirme bazında dağılımı, kredi portföyünün çoğunlukla (% 95) yatırım sınıfında olan kurumlardan oluştuğunu açığa çıkarmaktadır.
Bu dağılım,   S&P dengi olarak gösterilen, kurum-içi karşı taraf derecelendirme sistemine dayalıdır.   
◼ Gelişmekte olan piyasalarda mevcut krediler
Kurumun, gelişmekte olan ülkelerdeki kurumsal ve bireysel müşterileri bazındaki kredileri, Genel Yönetimin yıllık bazda oluşturduğu limtilerle sınırlıdır. Bu taahhütler, garantilerden arındırılmış haliyle kredi portföyünün % 7’sini oluşturur. 

31 Aralık 2007’de, Grubun karşılık ayrılmamış mevcut kredilerinin % 60’ı perakende bankacılık bölümünün müşterilerine ait olup (bu krediler iyi bir kredi çeşitlendirmesine sahiptir), geri kalan kısım Kurumsal Bankacılık ve Yatırım Bankacılığıyla ilgilidir.

PERAKENDE BANKACILIK
Perakende Bankacılıkta, Grubun 31 Aralık 2007 tarihindeki net kredileri, eşdeğer bazda 31 Aralık 2006 tarihindeki 12,2 milyar Avro’luk tutarı geçerek, 17,1 milyar Avro olmuştur (bu rakam içinde, 1 Ocak 2007 tarihinde AB’ye katılan ve 31 Aralık 2006’da 6,6 milyar Avro tutarında kredi toplamı olan  Romanya ve Bulgaristan yoktur). Ayrıca, 1,5 milyar Avro tutarındaki taahhütler, belirli karşılıklarla kapsanmaktadır. Bu portföy, dört bölgedeki (Doğu Avrupa, Akdeniz Bölgesi, Fransızca konuşan Afrika ve Güney Amerika) 17 ülkeyi kapsamaktadır. Karşılık gelen taahhütlerin büyük kısmı yerel para birimi üzerinden gösterilir ve yerel olarak refinanse edilir.
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GELİŞMEKTE OLAN PİYASALARDA BANKACILIK –DIŞI RİSKTE DEĞİŞİM (1)
(MİLYAR AVRO OLARAK, ROMANYA VE BULGARİSTAN HARİÇ VE YENİ SATIN ALMALAR DAHİL)
PERAKENDE BANKACILIK
31, Aralık 2007
31 Aralık 2006
Bireysel Müşteriler
6.7
4.5
Kurumsal Müşteriler
10.4
7.7
Toplam
17.1
12.2
KURUMSAL BANKACILIK VE YATIRIM BANKACILIĞI
Kurumsal Bankacılık ve Yatırım Bankacılığında, belirli karşılık ya da garantilerle (ECA, nakit teminat) kapsanmayan Grup mevcutlarının bakiyesi, 31 Aralık 2007 itibariyle 11,5 milyar Avro’dur (bunların % 73’ü yatırım sınıfındaki ülkelerdeki karşı taraflara verilen kredilerdir) Bu tutar, 2006’da 10,3 milyar Avro idi.

GELİŞMEKTE OLAN PİYASALARDA BANKACILIK –DIŞI RİSKTE DEĞİŞİM (2) ROMANYA VE BULGARİSTAN HARİÇ (MİLYAR AVRO OLARAK) KURUMSAL BANKACILIK VE YATIRIM BANKACILIĞI
	
	. 31 Aralık 2007
	.31 Aralık 2006

	Ülke riski az (3)
	2.3
	2.5

	Ülke riski standart (4)
	2.3
	2.2

	Ülke riski fazla (4)
	6.9
	5.6

	Toplam
	11.5
	10.3


Ayrıca, özel karşılıkların kapsadığı mevcut kredi toplamları 0,1 milyar Avro tutarındadır.  
◼ Karşı tarafları Rusya’da olan mevcut krediler
Grubun Rusya’daki operasyonları, evrensel bankacılık faaliyetleri yoluyla, perakende bankacılık, uzmanlaşmış finansman ve kurumsal bankacılık ve yatırım bankacılığını kapsamaktadır. 2006 yılında 3,9 milyar Avro olan, Rusyadaki karşı taraflara verilen krediler, 31 Aralık 2007 itibariyle 8,2 milyar Avro’dur. Ayrıca, Grup, 2006 yılında % 20 hissesini satın aldığı Rosbank’taki sermayenin, % 30’unu satın alma opsiyonunu kullanma kararı verdiğini Aralık ayında bildirmiştir. 

Karşılıklar, karşılık ayırma politikası
ve kredi riskinden korunulması

◼ Kredi portföyünün Yönetimi
ORGANİZASYON
Yedi yıl önce, Grubun Kurumsal Bankacılık ve Yatırım Bankacılığı Bölümü, kredi portföyünün yönetiminden sorumlu ve CPMC ya da Kredi Portföyü Yönetimi Grubu olarak bilinen özel bir bölüm oluşturmuştur. Bu birim, Risk Bölümü ve iş birimleriyle yakın işbirliği içinde çalışarak aşırı portföy yoğunlaşmalarını azaltmayı ve kredi kalitesinde bozulma olan bir karşı tarafa karşılık hemen harekete geçmeyi amaçlamaktadır. 

Kredi yoğunlaşmaları, kurum-içi bir model kullanılarak ölçülür ve daha büyük riskler için bireysel yoğunluk limitleri tanımlanır .
Aşılan yoğunlaşma limitleri; risk azaltılarak, pozisyonlara riskten korunma işlemi yapılarak ve/veya varlık satışı yoluyla azaltılır.   
KREDİ TÜREVLERİ
Grup, Kurumsal kredi portföyünün yönetiminde, kredi türevlerini; özellikle belirli bir isim, sektör, coğrafi bölgedeki yoğunlaşmaları azaltmak ve proaktif risk ve sermaye yönetim politikasını uygulamak için, kullanır. 
Grubun aşırı-yoğunlaşma yönetimi politikası, önemli bireysel pozisyonları için riskten korunma işlemlerine yol açmıştır: örneğin, en çok risk koruması yapılmış 10 isim toplamı 6,4 (bireysel koruma toplam tutarının % 27’si) milyar Avro olup, bunun içinde en çok riskten korunan isim tutarı da 0,8 milyar Avro’dur. 

Bu amaçla satın alınan kredi türevlerinin farazi değerleri, alınan garanti taahhütleri kapsamında, bilanço-dışı taahhütler altında kaydedilmektedir (Pozisyonlar çoğunlukla münhasıran uzun pozisyonlardır).
2007’de , yönetilen toplam kredi türevleri, 24,1 milyar Avro artarak, Aralık sonunda, 50,5 milyar Avro’ya ulaşmıştır: Bu tutarın, 24,0 milyar Avro’su Kredi Temerrüt Swapları (CDS), 26,5 milyar Avro’su Yapay Teminatlandırılmış Borç Yükümlülükleridir (CDO). Portföydeki artış, yeni CDS’lerden ve risk havuzlarını kapsayan yapılandırılmış işlemlerden kaynaklanmaktadır. 

2007’de herhangi bir koruma satışı olmamıştır.
Hemen hemen bütün koruma satın almaları, ortalama notu, AA ve AA- olan ve A’dan daha yüksek kategorideki bankacılık karşı taraflarıyla yapılmıştır.  

(1)  Belirli karşılıklar hariç, bilanço-içi ve bilanço-dışı.
(2)  Belirli karşılıklar ve garantiler (ECA, nakit teminatlar hariç bilanço-içi ve bilanço-dışı.
(3)  Yapının ülke riskini kaldırmadan azalttığı işlemler (offshore ödemesi olan ihracat finansmanı, siyasi risk sigortası, finansman katılımı uluslararası finansal kuruluşlar tarafından artırılanlar).
(4)  Kısa vadeli işlemler ya da kısmen kapsanan işlemler (finansman katılımı uluslararası finansal kuruluşlar tarafından artırılanlar, G10 ECA olmayanlar tarafından kapsananlar)  
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◼ 31 Aralık 2007 itibariyle kredi riskleri için ayrılmış karşılıklar 
Risk maliyeti için Grubun ayırdığı toplam karşılıklar (yasal anlaşmazlıklar için ayrılan karşılıklar hariç), 2007 yılında 798 milyon Avro olmuştur; bu rakam, 31 Aralık 2006’da 689 milyon Avro idi.

Piyasaların mevcut finansal durumuna rağmen, risk ağırlıklı varlıkların riski, 25 bp’de (baz puan) düşük ve istikrarlı seyretmektedir. Bunun nedeni, ABD ikamete yönelik ipotek krizinin net bankacılık gelirinde bir düşüş olarak ortaya çıkmasıdır.


◼ Kredi riskleri için ayrılmış belirli karşılıklar
Kredi riskleri için ayrılan karşılıklar genelde şüpheli ve sorunlu krediler için kaydedilir. 31 Aralık 2007 itibariyle , bu kapsamdaki turarlar, 11,4 milyar Avro’dur.

31 ARALIK 2007 İTİBARİYLE ŞÜPHELİ VE SORUNLU KREDİLERİN COĞRAFİ BÖLGE BAZINDA DAĞILIMI  

Kredi portföyümüz, kredi piyasasındaki düzeltmeye rağmen herhangi bir engelle karşılaşmamıştır. Gelişmekte olan ülkelerdeki tüketici kredi portföyü, 2007’de büyümeye devam etmiştir. 

2007’de GRUP KARŞILIKLARINDA DEĞİŞİM
(YASAL ANLAŞMAZLIKLAR İÇİN AYRILAN KARŞILIKLAR HARİÇ)
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Şüpheli ve sorunlu kredi toplamı: 11.4 milyar Avro.
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31 ARALIK 2007 İTİBARİYLE KARŞILIKLARIN COĞRAFİ BÖLGE BAZINDA DAĞILIMI 
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2006 mali yılına göre, risk maliyetindeki ana değişiklikler aşağıdaki gibidir:

▪ Fransız ağlarında,  28 bp’de sabit  (2006’da 27 bp idi);
▪ Uluslararası perakende bankacılıkta düşük risk maliyeti: 2006’daki 55 bp’ye göre, 2007’de 44 bp, iş karması dikkate alındığında, 60-80 bp aralığının altındakiler beklenti dahilindedir.

▪ finansal hizmetlerde; satın alınan kuruluşların entegrasyonundan ve iş karmasındaki değişikliklerle birlikte, özellikle gelişmekte olan ülkelerdeki tüketici kredisinin gittikçe artan varlığı nedeniyle  2006’daki 73 bp’ye oranla, 89 bp risk maliyeti,  

▪ Kurumsal Bankacılık ve Yatırım Bankacılığında, 2007’de önemli miktarda zarar yazılmasından kaynaklı, düşük risk maliyeti. 
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Toplam karşılıklar: 6.8 milyar Avro, portföye dayalı karşılıklar hariç.
Bu kredilere, 31 Aralık 2007 itibariyle, % 59 karşılama oranı veren, 6,8 milyar Avro tutarında karşılık ayrılmıştır. 
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RISK MANAGEMENT
◼ Portföy-tabanlı karşılıklar
31 Aralık  2007 itibariyle, Grubun toplam portföy-tabanlı karşılıkları 909 milyon Avro idi; bu tutar 31 Aralık 2006’da 1.033 milyon Avro idi..  
Portföy-tabanlı karşılıklar, kaydedilen kolektif karşılıklardır ve,   
▪ risk etmenlerine göre duyarlılık bazında homojen özellik gösteren alacak grupları için (duyarlı olarak belirlenmiş, finansal zorluk içindeki karşı tarafların listesi) ve

▪ risk profillerindeki bozulmayı takiben değer azalmasına uğramış portföy kısımları için (ülke ya da sektör riski) ayrılmışlardır.
Bu karşılıklar, gözlenen tarihi zararlara göre, ilgili mevcut ekonomik koşulları yansıtacak biçimde ve sektör, ülke ve karşı taraf türlerine göre portföyün düzenli olarak yapılan analizlerine dayanılarak hesaplanırlar. 

Portföy-tabanlı karşılıklar, Risk Bölümü tarafından düzenli olarak gözden geçirilir.

RİSKTEN KORUNMA FONLARI
ABD ikamete yönelik ipotek kriziyle bağlantılı piyasa türbülansına rağmen, 2007 yılında, riskten korunma fonları yoluyla yönetilen varlıklarda büyüme devam etmiştir. Gerçekten de Societe Generale, belirli bazı fonlar, Grubun faaliyetlerinde kredi sorunlarına yolaçmaksızın, bu segmentteki ilişkilerini geliştirdi. Riskten korunma fonları, finansal piyasalarda hala ana oyunculardan biridir ve bu yüzden iş birimlerimiz açısından önemli bir müşteri grubunu oluşturur. Grup, aynı zamanda, müşterilerine yatırım aracı olarak riskten korunma fonları da satmaktadır. 

Riskten korunma fonları, etkinliklerini düzenleyen yönetmeliklerin eksik olmasından dolayı belirli riskler yaratırlar ve kredi riskiyle piyasa riski arasında güçlü bir korelasyon vardır. Sonuç olarak, Societe Generale, aşağıdaki dört bileşene dayalı belirli bir risk yönetim sistemi benimsemiştir;

▪ piyasa riski ve riskten korunma fonlarının hisseleriyle temninatlandırılmış finansman işlemleriyle bağlantılı riski ölçmek için stres testleri;

▪ risk bölümünün onayladığı prosedür ve yöntemleri takiben riskten korunma fon performanslarının detaylı incelemesi ve gözetimi;

▪ yıllık bazda gözden geçirilen, çalışma prosedürleri sırasında toplanan verilere dayalı derecelendirme modeli;
▪ karşı taraf ve piyasa risklerini günlük bazda izleyen Risk Bölümünde, riskten korunma fonlarının bütün risklerinin merkezileştirilmesi;
Grup çapında riskten korunma fonlarıyla ilgili bütün faaliyetler, Yönetim Kurulu Başkanı tarafından oluşturulan ve özellikle aşağıdakileri içeren bir küresel limit kümesi tarafından yönetilir;

▪ Maksimum kredilendirme riskini denetleyen nitelikte kredi VaR’ı;
▪ piyasa riski ve riskten korunma fonlarının hisseleriyle teminatlandırılmış finansman işlemleriyle bağlantılı riski yönetmek için stres testleri.
■ PİYASA RİSKLERİ

Organizasyon
Grubun Piyasa riski yapıları, mevcut prosedürlerle uyumlu olmalarını sağlamak ve risk yönetim ekiplerinin operasyon bölümlerinden bağımsız kalmasını sağlamak için sürekli olarak değiştirilir.
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Her ne kadar risk alımıyla ilgili konularda ön büro yöneticilerinin birincil düzeyde sorumluluğu olsa da, riskin küresel bazda yönetimi bağımsız bir yapıya aittir: Risk Bölümü içindeki Piyasa Riski Bölümüne. Bu birim aşağıdaki konulardan sorumludur: 

▪ Bütün Grup için Piyasa işlemlerinden kaynaklanan Günlük riskler ve risk analizi (ön büro’dan ayrı biçimde) ve Grubun piyasa işlemlerinden kaynaklanan bu risklerin, belirlenmiş limitlerle kıyaslanması;
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2007 NRE Eki– Çevresel Bölüm�
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Piyasa Riskleri�
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ABD İkamete Yönelik İpotek Piyasası�
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Yapısal Faiz Oranı ve Döviz Kuru Riskleri�
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Likidite Riski�
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Operasyonel Riskler�






152�
�






Hukuki Riskler�
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Çevresel Riskler�
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Operasyonel Risklerle ilgili sigorta�
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Diğer riskler�
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Yasal Oranlar�
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Brüt risk yüzdesi
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