
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE GİZLİLİK POLİTİKAMIZ 
HAKKINDA BİLGİLENDİRME 

Biz, Societe Generale (S.A.) (Paris) Merkezi Fransa İstanbul Türkiye Merkez Şubesi ("Banka") olarak, siz değerli 
müşterilerimizin tarafımıza iletmiş olduğunuz tüm kişisel verilerin gizliliğinin ve güvenliğinin sağlanmasına son 
derece önem vermekteyiz. Bu bağlamda, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("KVKK") başta 
olmak üzere ilgili mevzuat çerçevesinde ve Veri Sorumlusu sıfatı ile sizleri aydınlatma yükümlülüğümüz 
kapsamında, tarafımıza iletilen kişisel verilerinizin ne şekillerde işleneceği ve saklanacağı konusunda sizleri 
bilgilendirmek isteriz. 
 
KVKK hükümleri kapsamında başvuru yapabileceğiniz Veri Sorumlusu: 
SOCİETE GENERALE (S.A.) (PARİS) MERKEZİ FRANSA  
İSTANBUL TÜRKİYE MERKEZ ŞUBESİ 
Adres: Nispetiye Cad. No.4 Akmerkez AVM E3 Blok. Kat.10 Etiler, Beşiktaş, İstanbul 
Web Sitesi: www.societegenerale.com.tr 
Kayıtlı Olduğu Ticaret Sicili: İstanbul Ticaret Sicili Müdürlüğü 
Ticaret Sicil Numarası: 259493 
MERSİS Numarası: 7136729256854498 
Telefon: 0212 319 34 00 
Faks: 0212 282 18 44 
 
1. Kişisel verileriniz hangi amaçlarla işlenecektir? 

Tarafımıza iletilmiş olan kişisel verileriniz, KVKK'nın 4. Maddesi ve diğer kanunlarda öngörülen usul 
ve esaslar ile aşağıda belirtilen ilkeler çerçevesinde, hukuk ve dürüstlük kurallarına uygun, doğru ve 
güncel olarak, belirli, açık ve meşru amaçlar ile işlenme amaçları ile bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak 
ve amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilerek işlenecektir. 

Tarafımıza iletilen kişisel verileriniz, size verdiğimiz hizmetler kapsamında aşağıdaki amaçlarla 
işlenmektedir: 

(a) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu, 6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu ve diğer mevzuat 
kapsamında sizlere sunabileceğimiz her türlü ürün ve hizmette kullanılmak; 

(b) "Müşterini Tanı" prensibi gereği işlemi yapanın/yaptıranın bilgilerini tespite yönelik kimlik, adres 
ve diğer gerekli bilgileri kaydetmek; 

(c) Kayıt ve belgeleri kanunlarda öngörülen süreler boyunca tutmak, saklamak; 

(d) Ambargo ve yaptırımlara ilişkin Société Générale S.A. grubu düzenlemelerine, kara paranın 
aklanmasının önlenmesi mevzuatına ve yurtiçi ve yurtdışı mevzuata uyum ve işlem güvenliğini 
sağlamak; 

(e) Kanun, diğer mevzuat, BDDK, TMSF, TCMB, MASAK, KKB, SPK, TBB, GİB, Hazine 
Müsteşarlığı ve diğer otoritelerce öngörülen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme 
yükümlülüklerini yerine getirmek; 

(f) Talep edilen veya bankamızın ürün veya hizmetlerini sunabilmek ve akdettiğiniz sözleşmenin 
gereğini yerine getirmek, bu hizmetler kapsamında tarafınıza gerekli bilgilendirmeleri yapmak, 
ilgili hizmetleri geliştirmek ve çeşitlendirmek, seçimleriniz doğrultusunda size ürün bilgisi ve 



teklifler göndermek, yapacağınız başvuruları ve şikayetleri değerlendirmek, kurumsal ve yasal 
yükümlülüklerimizi yerine getirmek. 

2. Kişisel verileriniz, bankamızdan aldığınız hizmetler kapsamında hangi amaçlarla ve hangi kişi ve 
kuruluşlara aktarılabilmektedir? 

Kişisel verileriniz, Bankamızın yurtdışındaki merkez birimleri, genel müdürlüğü, diğer şubeleri, 
iştirakleri ve bunların alt kuruluşlarına; çalışanları, hukuk, mali ve veri danışmanları, denetçileri 
Bankamızın faaliyetlerinin tamamlayıcısı veya uzantısı niteliğindeki hizmetleri aldığı, işbirliği yaptığı 
danışman, kuruluş, taraflar ve destek hizmeti kuruluşları ve anlaşmalı kuruluşlar ile BDDK, SPK, 
TCMB, MASAK, TBB, GİB, Hazine Müsteşarlığı gibi otoriteler, bakanlıklar, yargı mercileri gibi yetkili 
kamu kurumlarına ve 5411 sayılı Bankacılık Kanunu'nun 73. Maddesinin 4. Fıkrası hükümlerinde izin 
verilen kişi, kurum ve kuruluşlar ile açık rızanızın bulunduğu diğer üçüncü kişilere aktarılabilecektir. 

3. Kişisel verilerinizin toplanma yöntemleri ve hukuki sebepleri nelerdir? 

Kişisel verileriniz, sözlü, yazılı ve/veya elektronik olarak çeşitli kanallardan toplanabilir. Kişisel 
verilerinizin toplanması sırasında, yasal gereklilikler haricinde edinilen verilerin hangi amaçlarla 
edinildiği ve ne şekilde işleneceği belirtilecektir. 

4. Kanundan kaynaklanan saklama yükümlülüğümüz nedir? 

5411 sayılı Bankacılık Kanunu'nun 42. Maddesi gereği ve Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve 
Belgelerin Saklanmasına İlişkin usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik Madde 17 hükmü uyarınca 
tarafınıza ait bilgi ve belgelerinizin Bankamızca on yıl süreyle saklanması yasal zorunluluktur. Kişisel 
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, söz konusu on yıllık süre sonunda 
bu talebiniz yerine getirilebilecektir. 

5. KVKK Madde 11 kapsamında Kişisel Veri İlgilisi olarak haklarınız nelerdir? 

Kişisel Veri İlgilisi olarak, aşağıda belirtildiği şekilde, KVKK'nın 11. Maddesi uyarınca ve bu mevzuat 
çerçevesinde çeşitli haklara sahipsiniz: 

"Herkes, veri sorumlusuna başvurarak kendisiyle ilgili, 

(a) Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme; 

(b) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

(c) Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve işlenen verilerin amacına uygun kullanılıp 
kullanılmadığını öğrenme, 

(d) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

(e) Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 

(f) KVKK ve yönetmeliklerinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya 
yok edilmesini isteme, 

(g) Eksik veya yanlış verilerinizin düzeltilmesi ile kişisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesine 
ilişkin yapılan işlemlerin, kişisel verilerinizin tarafımızdan aktarıldığı üçüncü kişilere 
bildirilmesini isteme, 



(h) İşlenen kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 
aleyhinize ortaya çıkmış olan bir sonuca itiraz etme, 

(i) Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde, bu 
zararın giderilmesini talep etme, 

haklarına sahiptir." 

Yukarıda sayılan haklarınızı kullanmak için, tarafımıza taleplerinizi yazılı olarak veya KVKK 
kapsamında Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenebilecek diğer yöntemler ile 
iletebilirsiniz. Taleplerinizin yerine getirilmesi için Bankamızca yapılacak masrafları, KVKK'nın 13. 
Maddesinde belirtilen tarifeye göre tarafınızdan talep etme hakkımız saklıdır. Bankamız, KVKK'nın 13. 
Maddesine uygun olarak, başvuru taleplerini, talebin niteliğine göre ve en geç 30 (otuz) gün içinde 
sonuçlandıracaktır. İşlemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu tarafından belirlenen tarife 
uygulanacaktır. Talebin reddedilmesi halinde, red nedeni/nedenleri yazılı olarak veya elektronik ortamda 
gerekçelendirilir.  İlgili başvurunuzu, "Nispetiye Cad. No.4 Akmerkez AVM E3 Blok. Kat.10 Etiler, 
Beşiktaş, İstanbul" adresine ıslak imzalı olarak veya societegenerale.ist@hs03.kep.tr kayıtlı e-posta 
adresimize elektronik imza ile imzalanmış olarak gönderebilirsiniz. İlgili başvurunuz hakkında gerekli 
işlemlerin yapılabilmesi için, başvurunuzun kimlik ve adres bilgilerinizi içermesi ve kimliğinizi ve/veya 
diğer bir kişi adına hareket etmekteyseniz bu konudaki yetkinizi kanıtlar sair belgelerin başvurunuza 
eklenmesi gerekmektedir. 

 


