KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILIK POLITIKAMIZ
HAKKINDA BILGILENDIRME

Biz, Societe Generale (S.A.) (Paris) Merkezi Fransa Istanbul Tiirkiye Merkez Subesi ("Banka") olarak, siz
degerli misterilerimizin tarafimiza iletmis oldugunuz tim kisisel verilerin gizliliginin ve giivenliginin
saglanmasina son derece dnem vermekteyiz. Bu baglamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
("KVKK") basta olmak iizere ilgili mevzuat c¢ercevesinde ve Veri Sorumlusu sifat1 ile sizleri aydinlatma
ylikiimliiliiglimiiz kapsaminda, tarafimiza iletilen kisisel verilerinizin ne sekillerde isleneceg8i ve saklanacagi
konusunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

KVKK hiikiimleri kapsaminda basvuru yapabileceginiz Veri Sorumlusu:
SOCIETE GENERALE (S.A.) (PARIS) MERKEZI FRANSA

ISTANBUL TURKIYE MERKEZ SUBESI

Adres: Nispetiye Cad. No.4 Akmerkez AVM E3 Blok. Kat.10 Etiler, Besiktas, istanbul
Web Sitesi: www.societegenerale.com.tr

Kayith Oldugu Ticaret Sicili: Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii

Ticaret Sicil Numarasi: 259493

MERSIS Numarasi: 7136729256854498

Telefon: 0212 319 34 00

Faks: 0212 282 18 44

1. Kisisel verileriniz hangi amaclarla islenecektir?

Tarafimiza iletilmis olan kisisel verileriniz, KVKK'nin 4. Maddesi ve diger kanunlarda 6ngoriilen usul
ve esaslar ile asagida belirtilen ilkeler gercevesinde, hukuk ve diiriistliik kurallarina uygun, dogru ve
giincel olarak, belirli, acik ve mesru amaglar ile islenme amaclari ile baglantili, sinirl ve 6l¢iilii olarak
ve amag i¢in gerekli olan silire kadar muhafaza edilerek islenecektir.

Tarafimiza iletilen kisisel verileriniz, size verdigimiz hizmetler kapsaminda asagidaki amaclarla
islenmektedir:

(a) 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu ve diger mevzuat
kapsaminda sizlere sunabilecegimiz her tiirlii iirlin ve hizmette kullanilmak;

(b)  "Miisterini Tani" prensibi geregi islemi yapanin/yaptiranin bilgilerini tespite yonelik kimlik,
adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek;

(c)  Kayit ve belgeleri kanunlarda dngoriilen siireler boyunca tutmak, saklamak;

(d) Ambargo ve yaptirimlara iliskin Société Générale S.A. grubu diizenlemelerine, kara paranin
aklanmasinin onlenmesi mevzuatina ve yurti¢i ve yurtdigi mevzuata uyum ve islem giivenligini
saglamak;

(¢) Kanun, diger mevzuat, BDDK, TMSF, TCMB, MASAK, KKB, SPK, TBB, GIB, Hazine
Miistesarligt ve diger otoritelerce Ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek;

(f)  Talep edilen veya bankamizin iiriin veya hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sézlesmenin
geregini yerine getirmek, bu hizmetler kapsaminda tarafiniza gerekli bilgilendirmeleri yapmak,
ilgili hizmetleri gelistirmek ve ¢esitlendirmek, se¢imleriniz dogrultusunda size iirlin bilgisi ve



teklifler gondermek, yapacaginiz basvurulari ve sikayetleri degerlendirmek, kurumsal ve yasal
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek.

Kisisel verileriniz, bankamizdan aldiginiz hizmetler kapsaminda hangi amaclarla ve hangi kisi ve
kuruluslara aktarilabilmektedir?

Kisisel verileriniz, Bankamizin yurtdisindaki merkez birimleri, genel mudirligii, diger subeleri,
istirakleri ve bunlarin alt kuruluslarma; c¢alisanlari, hukuk, mali ve veri danmismanlari, denetgileri
Bankamizin faaliyetlerinin tamamlayicist veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig, isbirligi yaptig
danisman, kurulus, taraflar ve destek hizmeti kuruluslar1 ve anlasmali kuruluslar ile BDDK, SPK,
TCMB, MASAK, TBB, GIB, Hazine Miistesarlign gibi otoriteler, bakanliklar, yargi mercileri gibi
yetkili kamu kurumlarmma ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 73. Maddesinin 4. Fikrasi
hiikiimlerinde izin verilen kisi, kurum ve kuruluslar ile agik rizanizin bulundugu diger iicilincii kisilere
aktarilabilecektir.

Kisisel verilerinizin toplanma yontemleri ve hukuki sebepleri nelerdir?

Kisisel verileriniz, sozlii, yazili ve/veya elektronik olarak ¢esitli kanallardan toplanabilir. Kisisel
verilerinizin toplanmasi sirasinda, yasal gereklilikler haricinde edinilen verilerin hangi amaclarla
edinildigi ve ne sekilde islenecegi belirtilecektir.

Kanundan kaynaklanan saklama yiikiimliiliigiimiiz nedir?

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu'nun 42. Maddesi geregi ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasma Iliskin usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Madde 17 hiikmii uyarinca
tarafiniza ait bilgi ve belgelerinizin Bankamizca on yil siireyle saklanmas1 yasal zorunluluktur. Kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, s6z konusu on yillik siire sonunda
bu talebiniz yerine getirilebilecektir.

KVKK Madde 11 kapsaminda Kisisel Veri lgilisi olarak haklarimiz nelerdir?

Kisisel Veri Ilgilisi olarak, asagida belirtildigi sekilde, KVKK'nin 11. Maddesi uyarinca ve bu mevzuat
cercevesinde ¢esitli haklara sahipsiniz:

"Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili,
(a)  Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme;
(b)  Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

(¢c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve islenen verilerin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigint ogrenme,

(d)  Yurt igcinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisileri bilme,
(e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

(f)  KVKK ve yonetmeliklerinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

(g)  Eksik veya yanlis verilerinizin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesine
iliskin yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin tarafimizdan aktarildigi iiciincii  kisilere
bildirilmesini isteme,



(h)  Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize ortaya ¢ikmis olan bir sonuca itiraz etme,

(i)  Kisisel verilerinizin kanuna aykir: olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, bu
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir."

Yukarida sayilan haklarmizi kullanmak i¢in, tarafimiza taleplerinizi yazili olarak veya KVKK
kapsaminda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenebilecek diger yontemler ile
iletebilirsiniz. Taleplerinizin yerine getirilmesi i¢in Bankamizca yapilacak masraflari, KVKK'nin 13.
Maddesinde belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep etme hakkimiz saklidir. Bankamiz, KVKK'nin
13. Maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde
sonuclandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarife
uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik
ortamda gerekgelendirilir. 1lgili basvurunuzu, "Nispetiye Cad. No.4 Akmerkez AVM E3 Blok.
Kat.10 Etiler, Besiktas, Istanbul" adresine 1slak imzali olarak veya societegenerale.ist @hs04.kep.tr
kayitli e-posta adresimize elektronik imza ile imzalanmis olarak génderebilirsiniz. ilgili basvurunuz
hakkinda gerekli islemlerin yapilabilmesi i¢in, bagvurunuzun kimlik ve adres bilgilerinizi igermesi ve
kimliginizi ve/veya diger bir kisi adina hareket etmekteyseniz bu konudaki yetkinizi kanitlar sair
belgelerin basvurunuza eklenmesi gerekmektedir.
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KISISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

1. AMAC VE

KAPSAM

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikamizin amaci, Societe Generale (S.A.) (Paris) Merkezi Fransa
Istanbul Tiirkiye Merkez Subesi'nde (** Banka’)iglenen kisisel verilerinizin, islendikleri amag igin
gerekli olan azami siireler ile saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesi
stireclerinin belirlenmesi ve bu siireclerde gorev alacak kisilerin rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasidir.

Bu Politika, Banka miisterileri, ve/veya miisterinin yetkilileri, potansiyel miisterileri, ¢calisanlari, ¢alisan
adaylar, Bankamiz imza yetkilileri, ziyaret¢ileri, kendisi ile akdettigi bir s6zlesme cercevesinde (destek
hizmeti, bagimsiz denetim, danigmanlik, hizmet, satin alma, is birligi, ¢6ziim ortaklig1 vb.) is iliskisi

igerisinde bulundugu

kurum ve kuruluslar ve bunlarin c¢alisanlari, ve yetkilileri ile tglincii kisilerin

otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen tiim kisisel verilerine uygulanmaktadir.

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Bankatarafindan asagidaki tabloda listelenen ortamlarda
basta KVKK hiikiimleri olmak iizere ilgili mevzuata uygun olarak ve uluslararasi veri giivenligi
prensipleri ¢ercevesinde giivenli bir sekilde saklanmaktadir:

Elektronik Ortamlar Fiziksel Ortamlar
Sunucular Birim Dolaplari
Depolama Alanlarina ait sabit Arsiv

diskler

Yedekleme Kartuslari

Isbu Politika zaman zaman giincellenebilir. Bu nedenle, Politikanin en giincel versiyonuna ulasmak icin,
diizenli olarak www.societegenerale.com.tr/ adresini ziyaret etmenizi rica ederiz.

2. TANIMLAR
Anonim Hale Kisisel Verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
Getirme belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.
Societe Generale (S.A.) (Paris) Merkezi Fransa Istanbul Tiirkiye Merkez
Banka o
Subesi'ni ifade eder.
Kisisel Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
fleili Kullanict sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere Veri Sorumlusu organizasyonu
g icerisinde veya Veri Sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda Kisisel
Verileri isleyen kisileri ifade eder.
imha Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini ifade eder.




Kanun 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu ifade eder.
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
Kayit Ortami olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen Kisisel Verilerin bulundugu her
tiirlii ortami ifade eder.
Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder.
Kigisel Verileri isleme faaliyetlerinin; Kisisel Verilerin islenme amagclari, veri
Kisisel Veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek

isleme Envanteri

olusturulan ve Kisisel Verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami siireyi,
aktarimi 6ngoriilen Kisisel Verilerin ve veri giivenligine iligkin alman tedbirlerin
aciklanarak detaylandirildig1 envanteri ifade eder.

Kisisel Veri Veri sorumlularinin, Kisisel Verilerin iglendikleri amag¢ igin gerekli olan azami
Saklama ve Imha | siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi igin
Politikasi/Politika | dayanak yaptiklari i bu politikay1 ifade eder.

Kisisel Veri .. . . .\ . i

. Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen sekilde islem kurallarini detayl
Saklama ve Imha . . s
Prosediirii olarak diizenlemek amaci ile olusturulacak prosediirii ifade eder.

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parg¢ast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi,
siiflandirilmast ya da kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler {izerinde
gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade eder.

Kisisel Verilerin
Korunmasi ve

Banka tarafindan hazirlanan ve Kisisel Verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin
genel esaslar1 belirten politikay1 ifade eder.

Gizlilik Politikas1
Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nu ifade eder.
Kanun'da yer alan Kisisel Verilerin iglenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
s s durumunda Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi'nda belirtilen ve tekrar eden
Periyodik Imha .. . . )
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemini ifade eder.
Veri Kayit Kisisel Verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini ifade
Sistemi eder.
Kisisel Verilerin islendigi Banka sistemlerinin veri tabam1 ve uygulama
Veri Sahibi seviyelerindeki verilerden sorumlu olan, ilgili verilere erisimi kisitlayarak yetkisiz

erisimi engellemekle yiikiimlii olan ve diger c¢alisanlarin prosediirlere uyumuna
yardimci olan birimini ifade eder.

Veri Sorumlusu

Societe Generale (S.A.) (Paris) Merkezi Fransa Istanbul Tiirkiye Merkez
Subesi'ni ifade eder.




SORUMLULUK

Bu Politikanin yayimlanmasi, giincel tutulmasi ve uygulanmasinin izlenmesi amaciyla Banka
Miidiirler Kurulu asagidaki gorev ve sorumluluklari yerine getirir;

(a) Kisisel Verilerin saklama siiresine uygunlugunu saglamak,
(b) Periyodik imha déneminde kisisel veri imha siirecinin yonetimini ger¢eklestirmek,
(¢) Politikay1 asgari olarak yillik bazda gdzden gegirmek,

(d) Politikay1 esas alarak islem kurallarin1 detayli diizenleyecek Kisisel Veri Saklama ve
Imha Prosediirii ve gerekli gordiigii diger prosediirleri diizenlemek ve yayimlamak,

(e) Politika ve prosediirlerin uygulanmasi igin gerekli gorev dagilimimi yapmak, uygun
gordigi kisileri yetkilendirmek ve Kanuna uyum konusundaki egitimleri organize etmek,

() Kanunun 12. maddesi uyarinca alman her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasini
takip etmek ve denetimini planlamak,

(g) Kanun ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢in yapilmasi gereken hususlari tespit
etmek, uygulanmasini gozetmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

(h) Kisisel Verileri iglenen gergek Kkisiler tarafindan yapilan bagvuru ve taleplerle ilgili
stireglerin takibini yapmak ve Kanun ve/veya politika ve prosediiriin uygulanmas ile
ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢6ziimii igin gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak,

(i) Kaurul ile olan iliskileri yiiriitmek.

VERILERIN SAKLANMASINA VE HUKUKA AYKIRI OLARAK iSLENMESI VE
ERISILMESININ ONLENMESINE ILISKIN GUVENLIK ESASLARI

Bankamiz tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi kapsaminda temin
edilen veriler, Kisisel Veri Isleme Envanterinde listelenen ve Kanunda belirtilen kurallar
cergevesinde siniflandirilir. Bu ¢ercevede Politikaya temel teskil eden smiflandirma
metodolojisi olarak Kanunda yer alan Kisisel Veri tanimlamalar1 kullanilmistir. Bu kapsamda:

(a) 1. Grup / Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli
veriyi ifade etmektedir.

(b) 2. Grup / Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin ik, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve diger inanglarn, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
iyelikleri, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve biyometrik ve genetik verileri ifade
etmektedir.

1. ve 2. Gruba ait olan verilerin gilivenli bir sekilde saklanmasi ve hukuka aykiri olarak
islenmesi ve erisilmesinin Onlenmesi i¢in burada sayilanlarla sinirli olmamak iizere
teknolojik imkanlar c¢ergevesinde, Kisisel Verilere iliskin erisim yetkisi sinirlamasi,
sifreleme/maskeleme yapilmasi, gizlilik ve bilgi giivenligi tedbirleri alinmasi, Kisisel Veri
Isleme Envanteri hazirlanmasi, calisanlara egitim verilmesi, kurumsal politikalarin ve
prosediirlerin hazirlanmasi ve giincel tutulmasi gibi teknik ve idari tiim tedbirlerin alinmasi
esastir.



5. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI KONUSUNDA ALINAN
TEDBIiRLER

Banka, 6698 sayili Kanun ve bu Kanun’dan 6nce Bankacilik Kanunu ve alt diizenlemeleri uyarinca
miisteri sirrinin korunmasi konusunda teknik ve idari tedbirleri almis durumdadir.
Bu tedbirler temel olarak asagidaki hususlari igermektedir:

(a) Verilerin islenmesine Yénelik Tedbirler

Banka kisisel verileri, ancak Kanun’da sayilan hallerde kisilerin rizasin1 almadan, bunlarin disindaki
durumlarda kisilerin agik rizasin1 almak suretiyle igleyecektir.

Bankanin tiim is faaliyetleri detayli uygulama talimatlar1 ile yazili olarak diizenlenmistir. Bu
diizenlemeler, sunulan hizmetler ¢ercevesinde , kimlik tespiti, miisterinin taninmasi, kredi siiregleri, risk
yonetimi gibi veri igleme kapsamina giren hususlari da igermektedir.

Riza gerektirmeyen durumlarda dahi veri islemeleri verinin iglenme amaci ile smirh ve 6lgiilii olarak
yiiriitiilecektir.Bu amagla KVKK kapsaminda olusturulan Bankamiz Veri isleme Envanterinde bankanim
hangi faaliyet alaninda, hangi kisi gruplar1 i¢cin ne tiir bilgilerin islenebilecegine yonelik detaylar
diizenlenmistir.

Banka caliganlar1 kigisel verilerin iglenmesi ile ilgili ytlkiimliiliikkler konusunda bilgilendirilmistir ve
bilgilendirilmektedir. (KVKK egitimleri).

Bankanin iglincli taraflarla yapilan hizmet sozlesmelerinde, bilgi gizliliginin saglanmasina yonelik
kurallar yeralmaktadir.

Verinin islenmesi i¢in riza gerektiren durumlarda, rizanin ne sekilde alimmasi gerektigi yazili olarak
diizenlenmistir.

(b)  Verilere Hukuka Aykiri Erisimlerin Engellenmesine ve Muhafazaya Yonelik idari
ve Teknik Tedbirler

Banka, kisisel verilere operasyonel hatalar, banka sistemlerine sizilmasi veya baska sekillerde hukuka
aykirt erisim Onlemek i¢in teknik ve idari tedbirler almaktadir. Bu tedbirler esas itibariyle BDDK nin
bilgi sistemleri yonetimi, operasyonel risk yonetimi, COBIT uygulamalar1 veya diger ilgili mevzuat
cergevesinde uygulanmaktadir.

Bu kapsamda temel olarak Bankamiz Bilgi Giivenligi Politikasi olusturulmus ve tim personele
dagitilmistir. Bu politikanin yanisira bilgi sistemleri ve veri giivenligine yonelik Bankamiz Bilgi Islem
boliimii prosediirleri olusturulmustur.

Banka’nin faaliyette bulundugu binanin fiziki giivenliginin saglanmasina yonelik tiim tedbirler alinmistir.

Banka, olusturulacak Kisisel Veri Isleme Envanteri kapsaminda kisisel verilere erisimi, islenme amaci
dogrultusunda ve ilgili personeller ile sinirlandirmaktadir. Banka personelinin tiimiiniin Banka’ ninVeri
sorumlusu sifati ile islemekte oldugu kisisel verilerin tlimiine erismesi miimkiin olmayip, departmanlara
gore diizenlenmis olan erisim yetkileri ¢ercevesinde islem yapilmaktadir.



Banka, tiim personelinin KVKK ve kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi konusunda bilgilendirilmesi
amaci ile isbu Politika ve sonrasinda gerekli olacak dokiimanlar1 diizenleyerek her bir personeline
ulagtiracak ve gerekli egitim faaliyetlerini diizenleyip egitime katilim belgelerini 6zlik dosyalarinda
saklayacaktir.

Ote yandan Banka, BDDK nin konuyla ilgili diizenlemeleri cercevesinde her y1l diizenli olarak bagimsiz
sitketlere sizma testleri yaptirmakta, bu testlerin bulgularina yonelik alinacak aksiyonlar Midiirler
Kurulu’nun bilgisi dahilinde BDDK *ya raporlanmaktadir.

Ayrica, Banka diizenli olarak bagimsiz denetim sirketlerince ve Bankamiz I¢ Denetim Birimince bilgi
sistemleri ve bankacilik siiregleri konusunda denetlenmekte, denetim raporlari Denetim Komitesi ve
Miidiirler Kurulunda ele alinmakta ; ayrica BDDK ’ya raporlanmaktadir.

(¢) Denetim

Banka’nin KVKK kapsamindaki yiikiimliiliikleri, bu politika ve konuyla ilgili diger yazili diizenlemelerde
yer alan kurallar Banka’nin I¢ Denetim Boliimii tarafindan belirlenen denetim plani ¢ercevesinde diizenli
olarak denetlenir.

Ek olarak, Banka’nin i¢ sistemler kapsamindaki uygulamalar1 ¢ergevesinde, kisisel verilerin islenmesi ile
ilgili uygulamalar konusunda gerekli kontrol siirecleri gelistirilmistir. (Siirekli Gozetim Kontrolleri).

Banka , kisisel verileri aktardigi ii¢iincii sahislarin da, isbu Politika ve KVKK hiikiimleri dogrultusunda
verileri hukuka uygun olarak isleme ve muhafaza etme ve verilere hukuka uygun olarak erigsme
yilikiimliiliiklerini yerine getirmesinden KVKK’nin 12. maddesi uyarinca sorumludur. Bu nedenle Banka ,
ticlincii kigilere veri aktarilirken yapilacak sdzlesmeler ve her tiirlii diizenlemede bu sartlarin saglanmasini
ve kendisine denetim yapma yetkisi verilmesini i¢eren taahhiitler almalidir. Yine Banka tiim personelini
kisisel verilerin ligiincii sahislara aktarilmasi siireglerinden dogan sorumluluklar yoniinden 6zel olarak
bilgilendirmektedir.

6. VERILERIN SAKLANMASINI VE iMHASINI GEREKTIREN SEBEPLER

Kigisel Veriler, Kanunda belirtilen temel prensipler gozetilerek, Bankamizin taraf oldugu sézlesmelerin
akdedilebilmesi ve gereginin yerine getirilmesi, sézlesmelerde ve ilgili mevzuatta dngoriilen islemlere
dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi, Bankamizin ilgili kisilerle iletisime gegebilmesi,
5411 sayili Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda éngdriilen hizmetlerin sunulabilmesi, islem
sahibinin ya da Bankamiz misafirlerinin bilgilerini tespit i¢in kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerin elde
edilmesi, Banka ici iletisimin usuliine uygun olarak yapilmasi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6362
sayilli Sermaye Piyasasi Kanunu diger ilgili mevzuatta yer alan diizenlemelere uyum saglanmasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi1 ve diger resmi kurumlar ile Bankamizin ilgili oldugu yurtdisindaki kisi ve kuruluslar tarafindan
ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme ve diger yiikiimliiliklere uyulmasi amaci ile saklanir.
Islenme amacinin sona ermesi ya da ilgili mevzuat ve/veya Bankamizin belirledigi saklama siirelerinin
sonuna gelinmesi halinde ise Kigisel Veriler, isbu Politikada belirtilen esaslar ¢er¢evesinde imha edilir.

7. VERILERIN iLGILI MEVZUAT KAPSAMINDAKI SAKLAMA SURELERI

Bankamiz biinyesinde saklanan tiim Kisisel Veriler i¢in saklama siireleri belirlenir. Saklama siireleri
belirlenirken Oncelikle ilgili mevzuat, ilgili mevzuat ile ongoriilen bir siire yoksa Kisisel Veri isleme



amac1 igin gereken siire géz Oniinde bulundurulur. Ilgili siirelere Kisisel Veri Isleme Envanterinde yer
verilir.

Kisisel Veri Isleme Envanterinde bahsi gecen Kisisel Veriler, zamanasimu siiresini kesen ya da durduran
herhangi bir hukuki durum olmadig1 takdirde, asagidaki tabloda yer alan yasal diizenlemeler geregi
saklanir ve saklama siiresini takip eden en kisa siirede (6 aylik periyodik imha siiresine uyularak) imha
edilir.

Iigili Mevzuat Saklama Siiresi

Bankacilik Kanunu ve BDDK diizenlemeleri 10 Y1l

Bankacilik Kanunu ve BDDK diizenlemeleri geregi
olan 10 y1llik siire bittikten sonra genel dava

zamanagimi siiresini diizenleyen Bor¢lar Kanunu’nun 101l
146. maddesi geregi
Ilgili kisisel verinin Tiirk Ceza Kanunu veya sair ceza
hiikkmii getiren mevzuat kapsaminda bir suga konu Dava zamanasimi ve Ceza Zamanagimi
olmasi veya bir sug ile iligkili olmas1 durumunda Tiirk miiddetince
Ceza Kanunu’nun 66. ve 68. maddeleri geregi
Sair mevzuat Her bir ilgili mevzuatta yazan siire kadar

8. VERILERIN IMHASINA ILiSKiN GUVENLIK ESASLARI

Bankamiz tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1 kapsaminda temin edilen ve
Kisisel Veri Isleme Envanterinde belirtildigi sekilde saklanan Kisisel Veriler, islenme amac1 sona ermis
ya da ilgili mevzuatta ve/veya Politikada belirtilen saklama siirelerinin sonuna gelinmisse, Kisisel Verisi
islenen gergek kiginin kendi talebi iizerine ya da resen, kayit ortamlaria uygun sekilde; Miidiirler Kurulu
tarafindan Kisisel Verinin niteligine uygun olarak belirlenecek silme, yok etme ya da anonimlestirme
siireclerine tabi tutularak detaylar1 Miidiirler Kurulu tarafindan belirlenen Kisisel Veri Saklama ve imha
Prosediiriinde gosterilen sekilde imha edilir.

Bankamiz tarafindan kullanilan imha yontemleri asagidaki sekildedir.
8.1 VERILERIN SILINMESI

Kisisel Verilerin Ilgili Kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilme
islemidir.

8.2 VERILERIN YOK EDILMESI

Kisisel Verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi iglemidir.

8.3 VERILERIN ANONIMLESTIRILMESI

Kisisel Verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi islemidir. Anonim hale getirme, bir veri kiimesindeki tiim
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dogrudan ve/veya dolayli tanimlayicilarin ¢ikartilarak ya da degistirilerek, ilgili kiginin kimliginin
saptanabilmesinin engellenmesi veya bir grup veya kalabalik i¢inde ayirt edilebilir olma 6zelligini, bir
gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesidir. Bu o6zelliklerin engellenmesi veya
kaybedilmesi sonucunda belli bir kisiye isaret etmeyen veriler, anonim hale getirilmis veri sayilir. Kisisel
Verinin tutuldugu veri kayit sistemindeki kayitlara uygulanan otomatik olan veya olmayan gruplama,
maskeleme, tiiretme, genellestirme, rastgele hale getirme gibi yontemlerle yiiriitiilen bag koparma
islemlerinin hepsine anonim hale getirme yontemleri ad1 verilir. Anonim hale getirilmis Kisisel Verilerin
cesitli miidahalelerle tersine dondiiriilmesi ve anonim hale getirilmis verinin yeniden kimligi tespit edici
ve gergek kisileri ayirt edici hale doniismesi riski olup olmadigi arastirilarak ona gore islem tesis edilmesi
esas alinir.

9. IMHA SURECININ ISLETILMESI

Bankamiz biinyesinde saklanan Kisisel Veriler, saklama siireleri sona erdiginde, verilerin gizliligini
korumak suretiyle Imha siirecine tabi tutulurlar.

1. ve 2. Gruba ait verilerin, islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda Imha siirecini isletmek
Bankamiz Miidiirler Kurulu'nun sorumlulugundadir. Bu veriler i¢in belirlenecek Kisisel Veri Saklama ve
Imha Prosediirii ile belirlenir.

Kigisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler kayit
altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere en az 3 (ii¢) yil siireyle
saklanir.

Kisisel Veri Isleme Envanterinde belirtilen saklama siiresi kapsaminda yiikiimliiliigiin ortaya ¢iktig1 tarihi
takip eden ilk Periyodik Imha isleminde Kisisel Veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Periyodik Imha siirecinin zaman aralig1 azami 6 (alt1) aydur.

Bankamiz biinyesinde Kisisel Verisi bulunan kisiler, Bankamiza yazili olarak bagvurarak s6z konusu
verilerin imha edilmesi i¢in talepte bulunma hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanilmas1 durumunda:

(a) Kisisel Verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa; talebe konu Kisisel Veriler
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. lgili kisilerin silme veya yok etme talepleri
Veri Sorumlular1 tarafindan en ge¢ otuz giin igerisinde sonuglandirilir ve Kisisel
Verilerinin silinmesini talep eden kigiye islem hakkinda bilgi verilir.

(b) Kisisel Verilerin isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve silinmesi talep edilen veri
daha once Ttglincii kigilere aktarilmis ise; silme isleminin {igiincii taraf nezdinde de
ivedilikle ve maksimum otuz giin icerisinde yapilmasi i¢in bilgilendirmeyi yapar ve
gerekli islemlerin yapildigina iligkin tigiincii kigilerden bilgilendirme talep eder.

(¢) Kisisel Verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep gerekcesi
aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en gec otuz giin iginde yazili olarak ya
da elektronik ortamda bildirilir.



10. ILGILi PERSONEL

Kisisel veri saklama ve imha siirecinde yer alan personelin unvanlarina, birimlerine ve gorev tanimlarina

asagida yer verilmistir:

PERSONEL

GOREV

SORUMLULUK

Uyum Birim Midiirii

Uyum Departmani- Kisisel
veri saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siiresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yOnetimi

Bilgi Islem Miidiirii

Bilgi Teknolojileri
Departmani- Kisisel veri
saklama ve imha politikas1
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmast ile periyodik imha siiresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yOnetimi

Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Insan Kaynaklar1 Departmani-
Kisisel veri saklama ve imha
politikast uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siiresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yoOnetimi

Idari Isler Departmani - Kisisel

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun

Idari Isler Miidiirii veri saklama ve imha politikas1 | saglanmasi ile periyodik imha stiresi
uygulama sorumlusu uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yoOnetimi
Gorevi dahilinde olan siireglerin
Operasyon Departmani - saklama siiresine uygunlugunun
Operasyon Kigisel veri saklama ve imha | saglanmasi ile periyodik imha siiresi

politikast uygulama sorumlusu

uyarinca kigisel veri imha siirecinin
yonetimi

Tiiketici Kredileri Takip

Tiiketici Kredileri Takip
Departmani - Kisisel veri
saklama ve imha politikas1
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siiresi
uyarinca kigisel veri imha siirecinin
yonetimi

Dis Ticaret Operasyon

Dis Ticaret Operasyon
Departmani - Kisisel veri
saklama ve imha politikas1
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siiresi
uyarinca kigisel veri imha siirecinin
yonetimi

Muhasebe Mali Kontrol

Muhasebe Mali Kontrol
Departmani - Kigisel veri

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun




saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

saglanmasi ile periyodik imha siiresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yonetimi

Kurumsal Krediler

Kurumsal Krediler
Departmani - Kisisel veri
saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siiresi
uyarinca kigisel veri imha siirecinin
yOnetimi

Kurumsal Kredi Pazarlama

Kurumsal Kredi Pazarlama
Departmani - Kisisel veri
saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siire¢lerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siiresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yoOnetimi

Kurumsal Finansman

Kurumsal Finansman
Departmani - Kisisel veri
saklama ve imha politikasi

uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siire¢lerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siiresi
uyarinca kigisel veri imha siirecinin
yoOnetimi




